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Resumen

Este trabajo documenta la creacion de una aplicacion web para dispositivos moviles
y ordenadores de sobremesa para la gestion de pedidos y productos de una panaderia.
Las funcionalidades de la aplicacion incluyen la posibilidad de realizar pedidos por parte
de los clientes de la panaderia con dos métodos de pago y la adicién, modificacion y
borrado de productos de la tienda por parte de los administradores.

Esta idea se basa en el desarrollo de una aplicacion de base que sea aplicable a
varias empresas que funcionen con un modelo de negocio similar a una panaderia y
que permita el envio de productos a domicilio, ya que estd mas orientada a facilitar este
tipo de tareas en la gestién de las empresas. Partiendo de esta aplicacién, se podria
adaptar perfectamente, una solucién personalizada que modificara la base mencionada
de acuerdo con los requisitos impuestos por la parte interesada.

El desarrollo de este proyecto ha sido posible gracias a los conocimientos
adquiridos en diferentes asignaturas, como Planificacion y Gestion de Proyectos
Informaticos en la que se nos ensefid no sélo a planificar sino a ejecutar la
implementacion de un proyecto en Django en el cual se base gran parte del desarrollo
llevado a cabo. También cabe destacar la gran labor que se llevé a cabo en la
implementacion de pruebas software durante todo el grado, pero especialmente en la
asignatura Evolucion y Gestion de la Configuracion, donde ademas de aprender a
realizar multitud de pruebas sobre el software del proyecto dado, también se nos inculcé
conceptos como la “dockerizacién” de las aplicaciones web para su posterior despliegue,
que ha resultado muy Gtil para llevar a cabo un ejecutable de este proyecto.

Palabras clave: aplicacion web, envios, pedidos, gestién de productos, gestion de
stock, gestidn de existencias, django, vue.js, backend, frontend.



Abstract

This project documents the creation of a web application for mobile devices and
desktop computers for the order and product management of a bakery. The
functionalities of the application include the possibility of ordering by the bakery's
customers with two payment methods and the addition, modification, and deletion of
products from the shop by the administrators.

This idea is based on the development of a basic application that is applicable to
several companies that operate with a business model like a bakery and that allows
home delivery of products, as it is more oriented towards facilitating this type of tasks in
the management of companies. Based on this application, a customised solution could
be perfectly adapted to modify the aforementioned base according to the requirements
imposed by the interested party.

The development of this project has been possible thanks to the knowledge acquired
in different subjects, such as Planning and Management of IT Projects, in which we were
taught not only to plan but also to execute the implementation of a project in Django, on
which a large part of the development carried out is based. It is also worth mentioning
the great work carried out in the implementation of software testing throughout the
degree, but especially in the subject Evolution of Management and Configuration, where
in addition to learning how to carry out a multitude of tests on the Django software, we
also learnt how to use the Django software in the implementation of the Django project,
which is the basis for much of the development carried out.

Keywords: web application, shipping, ordering, product management, stock
management, stock management, django, vue.js, backend, frontend.
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Introduccion

1.1. Introduccién

La idea detrds de este gran proyecto nace de una necesidad tan simple como la
gestion de pedidos en una panaderia. Desde que el negocio de las panaderias existe
los clientes han acudido a la panaderia a comprar el pan del dia que el panadero habia
obrado horas antes en el horno. Sin embargo, en los tiempos que corren, hay auténticos
monopolios de empresas panaderas que no pueden gestionar la cantidad de pedidos
gue reciben de una manera tan rudimentaria, fundamentalmente porque la clientela que
tienen es mucho mas variada. Desde pequefios negocios que venden pan precocinado
hasta grandes restaurantes que necesitan proveerse de materias primas, la gestion de
los pedidos podria convertirse en un auténtico infierno. Pero no sélo las grandes
corporaciones, sino también las pequefias panaderias tienen derecho a crecer y no hay
nada mejor para darse a conocer al mundo hoy que Internet. Una pagina web vistosa,
simple de utilizar y que sea igualmente Util para gestionar los productos de la tienda y
los pedidos de los clientes es una oportunidad Unica para poder empezar la expansiéon
de un negocio.

Asi se comenzé a trabajar en la construccion de una pagina web que pretende
acercar a estos negocios una herramienta asequible con la que se puede informatizar
sus pedidos, control de existencias y gestionar los productos. Esta aplicacion web estara
disefiada tanto para ser utilizada en dispositivos moviles como en portétiles y
ordenadores de sobremesa, con una interfaz intuitiva y facil de utilizar tanto por usuarios
experimentados con las tecnologias como personas que ho gocen de tantos
conocimientos con la informética.

La péagina desarrollada cuenta con una pantalla principal en la que los clientes
pueden registrarse o iniciar sesion, agregar productos destacados de la pagina principal
al carrito de la compra o dirigirse al catdlogo de productos para seleccionar los que
deseen adquirir. Se puede pagar con tarjeta o contra reembolso y se puede escoger
entre recoger el pedido en la tienda o que te lo traigan a tu direccion. Ademas, cuenta
con dos tipos de usuarios, los clientes que pueden hacer sus pedidos y llevar a cabo un
seguimiento de estos en una pagina de facil acceso; y los administradores, que tendran
la opcién de crear, modificar o eliminar productos de la tienda, realizar un seguimiento
de los pedidos de todos los clientes y acceso a un modulo de estadisticas en el que
podran analizar cuales son los productos mas vendidos y los clientes que mas pedidos
realizan.

Los datos de los pedidos, los productos y los clientes que dotan de funcionamiento
a la aplicacion web seran almacenados en una base de datos y el acceso a los pedidos
por parte de los clientes estard restringido a aquellos usuarios que no hayan activado la
doble verificacion de seguridad que se pretende integrar en esta aplicacion, para
reforzar la seguridad de esta.



1.2. Motivacion

La principal motivacion que el autor ha tenido para llevar a cabo este proyecto parte
de la necesidad de mejorar el sistema de pedidos que tenia su madre con su panadera.
La historia real es la que sigue a continuacion.

La madre del autor de esta memoria llevaba varios afios pidiendo pan a su panadera
que, afortunadamente, lo traia a casa todas las mafanas. Sin embargo, aunque lo mas
sencillo habria sido pedirle las mismas piezas de pan cada dia, no siempre se
consumian las mismas cantidades y tipos de pan todos los dias. Es por eso por lo que
cuando la tan conocida aplicaciéon de mensajeria instantanea “WhatsApp” llegé a
nuestras vidas, comenzo a pedirle el pan que queria cada dia por esa aplicacion. El
problema es que la panadera que nos traia el pan no se acordaba de cobrarle el pan a
sus clientes, por lo que facilmente podrias llegar a tener que pagarle cantidades
desorbitadas tras varios meses sin poder hacerlo, debido al tiempo que transcurria entre
pago y pago. Eso, evidentemente también le afectaba financieramente a la panadera
que tenia que hacer lo imposible por ajustar los gastos con los ingresos que recibia. La
memoaria que tenia la panadera no daba abasto para todos los clientes, pedidos y cobros
gue tenia que llevar a cabo.

Como mi madre no queria que la suma de cantidades mensuales se dispararan
debido a la escurridiza memoria de la panadera, cada mensaje que le enviaba por la
noche, incluia las cantidades y tipos de piezas de pan que deseaba tener al dia siguiente
en casa; ademas la panadera, que vio con buenos ojos el hecho de que mi madre
quisiera pagarle a su debido tiempo, le facilité el precio de todos los productos que
vendia en la panaderia (picos, roscon de reyes en época navidefa, etc...) y asi mes a
mes mi madre realizaba las cuentas manualmente y le pagaba en efectivo cuando la
veia por las mafianas, que aunque en apariencia puede parecer ser sencillo, en realidad
es mas dificil de lo que es, teniendo en cuenta que por las mafianas es cuando reparte
el pan y apenas pasan uno o dos minutos desde que llega a una casa, deja el pany se
dirige a la siguiente parada de su itinerario mafianero de reparto.

Entonces surgié “Bizum” con el que se podian hacer transacciones bancarias de
una forma simple y rapida. Con su aparicion, el trabajo de pago a la panadera fue mas
cémodo, ya que al llegar fin de mes, se le realizaba un pago con las cuentas de dicho
mes. Sin embargo mi madre llegado este punto continuaba realizando las cuentas
manualmente, situacién que por supuesto era muy ineficiente; asi que le propuse que
como primer paso utilizara una hoja de calculo en la nube (Google Drive) para que no
tuviera que operar los calculos manualmente, sino que pusiera la cantidad mensual que
habia pedido (y la que le habia traido, ya que la panadera acostumbra a no traer todo
el pan que se le pide sin notificarlo, aunque esto ya depende mas de la panadera que
de mi madre).

Aun asi, este sistema seguia siendo rudimentario, teniendo en cuenta que era mi
madre la que seguia teniendo que escribir en las celdas correspondientes las cantidades
diarias de pan. Por tanto, como aspirante a ingeniero, decidi que queria ofrecer una
solucion sencilla para la gestion de los pedidos y los pagos a esta pequefia empresa de
mi pueblo.

De cara a la realizacién del trabajo de fin de grado, queria que no fuera un proyecto
que “solo” sirviera para llenar una estanteria, sino mas bien para ayudar a mi familia y
sobre todo a las panaderias a sobrellevar esta situacion. He estado trabajando en otros



proyectos similares de caracter personal y sinceramente, creo que el software esta
disefiado para facilitarle la vida a las personas y por eso decidi dar el paso al desarrollo
de tan importante proyecto.

Mi principal inspiracién para realizar este proyecto se basa en la necesidad de
automatizar lo maximo posible la vida de las personas y que puedan ser mas eficientes
en su vida diaria. La historia que se descrito anteriormente demuestra que una gestion
tan simple como pedir pan a una panaderia puede convertirse en toda una odisea y bajo
mi punto de vista, la tecnologia aunque para muchos pueda ser una barrera, no sirve
sino para llevarnos hacia un mundo mas cémodo, en el que las tareas mas repetitivas
sean las maquinas las que las lleven a cabo y la humanidad pueda centrarse en tareas
de razonamiento mas importantes que un simple pedido de pan diario o tal vez en
disfrutar de lo que queda de dia viendo una serie en la television.

Otro de los pilares fundamentales para la realizacién de este proyecto, es la
necesidad de mostrarle a los profesores de la escuela que las competencias que he
adquirido durante estos cuatro afios de estudio son mas que suficientes para llevar a
cabo un proyecto de esta magnitud y que tengo motivos de peso para demostrar que
puedo ejercer como ingeniero de software cuando finalice este proyecto.

Por dltimo, queria dejar a mis compafieros en un futuro un ejemplo bien
implementado a nivel de seguridad y de Ul para gque tomen este proyecto si lo desean y
experimenten con €l con fines didacticos. En las secciones gue vienen a continuacion
explicaré con detalle por qué he elegido las tecnologias de backend y frontend que
sustentan el trabajo y la metodologia de trabajo que he ido siguiendo para completar el
proyecto en tiempo y coste.[JD1]13G2]

1.3. Alcance

Este proyecto esta enfocado en desarrollar esta aplicacibn que sea capaz de
satisfacer las necesidades para una panaderia online y que pueda ser aplicable a
cualquier panaderia que reparta pan a domicilio como en nuestro caso. Asimismo, el
objetivo de esta aplicacion es que pueda servir como punto de partida para cualquier
panaderia y/o negocio que contemple el reparto a domicilio de productos.

1.4. Objetivos

Aungue se podria intuir al leer la Introduccién y Motivacion de esta memoria, el
objetivo fundamental de este proyecto es ofrecer una solucion integral para la gestién
eficiente de productos y pedidos en la panaderia. Esto permitira optimizar sus procesos
diarios de recepcion de pedidos y contabilidad de productos, liberando recursos para
otras areas del negocio.

La necesidad de abordar problemas relacionados con la morosidad de algunos
clientes también ha sido un factor determinante en el desarrollo de esta aplicacion. Se
busca mitigar, en la medida de lo posible, los retrasos en los pagos por parte de los
clientes, si bien este objetivo se considera secundario.



Ademas de estos objetivos, el proyecto tiene como proposito aplicar y poner en
practica todas las técnicas de planificacion, implementacion y elicitacion de requisitos
adquiridas durante los cuatro afios de estudios en la escuela.

Por ultimo, la base en hechos reales de este proyecto aporta un valor significativo
al trabajo que va a involucrar y las horas invertidas en el mismo, ya que una vez
finalizado, se prevé ofrecer esta aplicacion web a la panaderia en cuestién y establecer
un acuerdo comercial con ellos, como si se tratara de un cliente mas.

1.4.1. Conocimientos previos

Como conocimientos previos al inicio del desarrollo se han de destacar los
conocimientos que se han adquirido a lo largo de diversas asignaturas del grado
en Ingenieria del Software. Algunas de estas asignaturas son:

- Ingenieria de Requisitos: Ha sido fundamental para discernir entre los
requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacién, asi como los
requisitos de seguridad. Aunque no se han tratado unos requisitos de gran
complejidad, la asignatura especifica claramente cdmo diferenciarlos.

- lISSI 2: La aplicacion desarrollada con React JS durante la parte practica de
la asignatura ha servido como inspiracion para poder implementar la pagina
utilizando otro framework en mi caso, pero sabiendo manejar desde un punto
de visto de principiante, las promesas para obtener datos de una APl y
mostrarlos al usuario final.

- Planificacion y Gestion de Proyectos Informéticos: Esta asignatura no ha
sido sélo clave para la correcta planificacion de este trabajo, sino que
también ha sido vital en el desarrollo gracias a la aplicacion Django que se
llevd a cabo en esta. Gran parte del cédigo utilizado en la aplicacion se ha
aplicado con sus modificaciones correspondientes para acelerar el proceso
de implementacion e invertir las horas correspondientes en el desarrollo del
frontend con una tecnologia que desconocia.

- Evolucién y Gestién de la Configuracion: Gracias a la implementacion de
pruebas de carga con Locust y el desarrollo de tests con Selenium, ha sido
mucho mas sencillo llevar a cabo la parte de las pruebas de software de la
aplicacion. Ademas, se nos ensefid a “dockerizar’ aplicaciones web,
autoconteniendo proyectos para su posterior despliegue de una forma muy
intuitiva.

Aparte de estos conocimientos que he adquirido gracias a la Universidad de
Sevilla, también han sido imprescindibles una serie de habilidades personales
gue ido desarrollando a lo largo de mi formacion:

- Lacapacidad de gestionar y planificar los tiempos de un proyecto entregable
asegurando que se entregard a tiempo y su desarrollo contemple pruebas y
posibles correcciones antes de la entrega para finalizar el trabajo de la forma
mas completa posible.

- Uso de la herramienta Git. Muy importante para trabajar con proyectos. Una
herramienta de control de versiones es clave para este tipo de proyectos,
sobre todo por la tranquilidad que ofrece saber que se pueden deshacer
cambios en el caso de que algun aspecto del codigo esté funcionando
incorrectamente.



- Conocimiento sobre cémo estructurar correctamente el codigo que se
escribe para facilitar la localizacién de errores o modificaciones.

- Conocimiento sobre depuracién de cdédigo de cualquier proyecto software,
sin importar el framework que se esté utilizando. Esto me ha permitido
encontrar errores en menos tiempo e identificar funcionalidades mal
implementadas al probarlas.

- Capacidad para aprender de una forma rapida el uso de una tecnologia
nueva, como pueda ser Vue.js. Aunque la adaptacibn a una nueva
herramienta pueda ser dificil, saber interpretar la documentacion y aprender
a usarla para aplicarla en tus proyectos es crucial para llevar a cabo un
desarrollo fluido.

1.4.2. Formacion Propia

En este apartado expondré aquellas tecnologias que he debido aprender a
utilizar para desarrollar el proyecto:

- Two Factor Authentication: la autenticacion de doble factor es una
tecnologia que viene incorporada con el framework Django, haciendo uso
de libreria como “totp” y “django-otp”. Para integrarlo en mi proyecto he
usado un proyecto open source de GitHub en el que viene una
implementacion de ejemplo que se puede aplicar en cualquier proyecto bajo
una licencia, que esta explicada mas abajo en el apartado de Licencia.

- Vue,js 3/Vite: el framework que se ha empleado para implementar el
frontend de la aplicacion ha sido una novedad que queria incluir como parte
de mi formacién en la universidad y lo he utilizado como pretexto para
incluirlo en este proyecto. Permite crear aplicaciones web “responsives” de
una forma muy intuitiva, lo que ha facilitado el desarrollo del frontend en poco
tiempo. Ademas, se adapta facilmente a librerias de estilos como Bootstrap
lo que permite un disefio rapido de la pagina.

- JavaScript: a pesar de haber cursado 1ISSI 2, por desgracia no recordaba
con precision como se maneja JavaScript para utilizarlo en el frontend, por
lo que parte de este proyecto se ha dedicado al correcto uso de este lenguaje
para desarrollar el trabajo.

1.5. Estructura del Documento

Este documento esta dividido en varios apartados y en cada uno de ellos se
expondran contenidos relevantes de cada fase por las que ha pasado el proyecto. A
medida que se vaya avanzando en esta memoria, se ir4 incrementando el caracter
técnico del contenido explicado.

El primer apartado es la Introduccién. En él se describe el resumen del trabajo, la
motivacion que lleva a su desarrollo, los objetivos y conocimientos previos, entre otros
aspectos. Este apartado sirve fundamentalmente para introducir al lector a la
problematica que pretende resolver este proyecto.
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El segundo apartado estara centrado en las Materias Relacionadas, en el que se
explicaran todas las herramientas que han sido adoptadas para la realizacion del
proyecto, ya sean de desarrollo (por ejemplo Visual Studio Code) o de gestion (como
GitHub). También se detallaran las metodologias que se han seguido durante la
planificacion del proyecto y la fase de ejecucién de este.

Tras explicar las metodologias, en el tercer apartado se muestra la Planificacion
del proyecto, por tanto aqui se detalla el andlisis temporal y se estiman los costes que
ha conllevado el proyecto en base a las herramientas y recursos utilizados en el
desarrollo. También se especifica el analisis de los requisitos del cliente para con la
pagina web que se tiene que desarrollar y el disefio que va a ser aplicado.

En el cuarto apartado se explicara cual ha sido el Sistema Desarrollado, es decir,
cdmo se ha construido la aplicacién. Este apartado recogera todos los problemas que
han ido surgiendo a lo largo del desarrollo y la solucion final que se adopté para
resolverlos. También se incluyen tres apartados mas relativos al desarrollo, como son
la Implementacién, las Pruebas llevadas a cabo sobre el sistema y el Despliegue de
las tres partes que conforman el trabajo.

El octavo apartado esta dedicado a albergar el Manual de usuario que detalla
cémo se debe utilizar la aplicacion y las funcionalidades que contiene. Estos manuales
estan orientados para servir como guia a los usuarios del sistema.

Por ultimo, el noveno apartado se reserva para el Cierre del proyecto, en el que se
exponen las conclusiones del trabajo, donde se valoraran las lecciones aprendidas y
daré mi opinién sobre el proyecto. Hay un espacio de este apartado en el que se
encuentra la bibliografia y un glosario de términos, con los conceptos mas usados en
esta memoria.

Para distinguir ain mejor cada apartado y definir una estructura mas clara, el trabajo
estara dividido en tres partes. Preambulo, que contiene los tres primeros apartados
destinados a introduccion, andlisis y planificacién; Desarrollo, que contendra los
apartados cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo dedicados a aspectos de la
implementacién y ejecucién del proyecto; y Desenlace, que sélo dispondra de un
apartado, el cierre del proyecto.
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Materias Relacionadas

En esta seccion se presentan todas las herramientas que he utilizado a lo largo de
la planificacion y desarrollo del proyecto, diferenciando entre herramientas de gestion,
herramientas de desarrollo, herramientas de pruebas y metodologias empleadas.

2.1. Herramientas de Gestion

La eleccion de herramientas que te ayuden a gestionar adecuadamente un proyecto
durante su desarrollo es crucial. El éxito del trabajo esta directamente influenciado por
una buena gestion. De igual manera, existen herramientas de
gestion que nos hacen la tarea mucho mas facil y asi trabajar de una forma mas cémoda.

Las herramientas de gestion utilizadas en este trabajo han sido:

- Clockify: herramienta que nos permite llevar un control exhaustivo del tiempo
invertido en las tareas del proyecto y generar informes detallados con el tiempo que
han llevado la realizacién de cada una de esas tareas.

Para utilizarla, primero debes crear un proyecto al que le irds asignando tareas y
una descripcion si es necesario, luego pulsas “Iniciar’ y ya estaras registrando el
tiempo. Una vez finalices la tarea o simplemente quieras dejar de contar el tiempo,
pulsas en “Detener” y se creara una entrada de tiempo con las horas, minutos y
segundos que ha estado funcionando el cronémetro. En caso de que desees
modificar a posteriori el tiempo que has invertido, puedes hacerlo en cualquier
momento haciendo click sobre el contador de horas totales de la tarea o cambiando
la hora de inicio y fin de esta.

- GitHub: herramienta que nos permite alojar cualquier tipo de fuente de caracteres,
ya bien sea c6digo o documentacion, que utiliza el sistema de control de versiones
Git.

Este sistema de almacenamiento en la nube cuenta con tres factores muy
importantes que hacen que destaque por encima de sus competidores:

- Puedes trabajar en remoto desde cualquier ubicacién y en cualquier dispositivo,
ya que GitHub esta alojado en Internet.

- Contiene los ultimos cambios que subiste desde la Ultima vez que se
sincronizaron los cambios con tu repositorio en local, por lo que puedes analizar
cuales han sido esos cambios y localizar errores en ficheros de una forma mas
rapida.

- Su funcién GitHub Actions es muy interesante para trabajos en los que hay
varios miembros en un grupo y quieren comprobar que la aplicacién se integra
correctamente, por tanto, el proceso de integracion continua configurable
mediante archivos YAML de GitHub Actions es fundamental. Ademas se
pueden programar despliegues automaticos en funcion de las etiquetas que se
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asocien a las peticiones de fusion generadas en los repositorios, por lo que
simplifica este proceso software.

2.2. Herramientas de Desarrollo

En este apartado citaré las tecnologias escogidas para el desarrollo de la aplicacion,
desde el backend (en forma de APl REST) hasta el frontend (como una aplicacion web
responsive). Antes de comenzar las herramientas utilizadas, me gustaria aclarar cual ha
sido el entorno de desarrollo que se ha usado para implementar tanto el backend como
el frontend:

- IDE: Visual Studio Code

Aunque se podria considerar mas un editor de texto con mudltiples
funcionalidades y plugins que permiten ejecutar codigo, se puede admitir que este
es uno de los editores mas utilizados por la comunidad de desarrolladores por su
interfaz sencillay simple; y por la cantidad de extensiones gue se le pueden agregar
para hacer de la experiencia de la programacion, una sensacién mas agradable.

En mi caso, lo he equipado con extensiones para Python y Vue.js, de forma que
me ofrezca una asistencia inteligente en cada sentencia de cédigo que he escrito.
También he utilizado su seccion de control de versiones para sincronizar los
cambios del proyecto, haciéndolo de una forma mas intuitiva que con la terminal
integrada que provee y Git. Por Ultimo, otra de las herramientas incorporadas para
el desarrollo ha sido GitHub Copilot que me ha ayudado mucho a aprender mas
rapido como trabajar con Vue.js y a solucionar errores que habria tardado horas o
dias en resolver manualmente; aunque cabe destacar que este asistente no es
perfecto y mas de una vez se ha equivocado con las respuestas que me ha ofrecido.

Seguidamente se detallardn las tecnologias y herramientas que se han
empleado para el desarrollo del backend y la justificacién de su eleccién:

- PostgreSQL

Es un sistema de base de datos [1] que ya ha sido utilizado en varias asignaturas
en este Ultimo curso del grado y por la familiaridad y la forma tan simple en que
funciona ha sido el sistema elegido. Ademas, es un sistema facil de integrar en un
proyecto Django, lo que lo hacia el candidato idéneo para la aplicacion, teniendo en
cuenta que en su posterior puesta en produccién, es facilmente mantenible y su
gestién de las migraciones es personalizable en caso de modificar los archivos
correspondientes.

Elegir una base de datos que no fuera relacional en el caso de nuestra aplicacion
tendria poco sentido, sabiendo a priori que no se necesitan un gran namero de
clases para definir los modelos; pero esto sera definido més adelante en el apartado
de Sistema Desarrollado.

- Django

Es el framework de backend [2] que se ha utilizado para gestionar toda la I6gica
de la aplicacion en la parte del servidor, conectdndose con la base de datos definida
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en PostgreSQL y limitando el acceso a determinadas funciones de la aplicaciéon
mediante la integracion del doble factor de autenticacion.

El principal motivo por el que se ha elegido este y no otro framework es
fundamentalmente el uso de este en varias asignaturas del primer cuatrimestre del
cuarto curso y la implementacién de varios proyectos con esta tecnologia. Al
comienzo del desarrollo de este proyecto pensaba utilizar Spring Boot como
framework de backend debido a la familiaridad que suponia haber trabajado con él
durante todo el tercer curso del grado; sin embargo mi tutor me recomendo utilizar
Django ya que es una herramienta que aunque tenga una curva de aprendizaje un
poco empinada al inicio, es una de las mejores opciones para implementar un
proyecto si se dispone de relativamente poco tiempo para desarrollar.

Ademas de esto, los dos proyectos que se desarrollaron en Django durante el
primer cuatrimestre del cuarto curso me han permitido avanzar a gran velocidad en
el transcurso de la implementacion, aportando conocimientos en la serializacion de
los datos y una estructura sélida sobre la que trabajar desde un principio, sin
necesidad de implementar un proyecto desde cero que habria sido méas tedioso,
aumentando la dificultad de este trabajo.

JSON

Es un formato de texto ligero para el intercambio de datos [3], la mayor ventaja
que supone utilizar JSON para el intercambio de datos es que es sencillo de
comprender para el programador y simple de interpretar para una maquina, por lo
gue lo hace la herramienta perfecta para el intercambio de informacién mediante
una APl como en el caso del proyecto. Se utiliza tanto en el frontend, como para
gestionar los datos que se obtienen de la aplicacion por la parte del cliente.

Django Two-Factor Authentication

Aungue se ha integrado en el proyecto usando un proyecto de ejemplo de
GitHub, la autenticacion de doble factor de Django [4] ha sido una herramienta
empleada para mejorar la seguridad de la aplicacibn desarrollada, siendo
fundamental tenerla activada para poder realizar un pedido, ver los pedidos y
realizar todo tipo de acciones esenciales en la aplicacion, exceptuando la
visualizacién de los productos disponibles.

La implementacion de esta tecnologia en mi proyecto se basa en una
recomendacién por parte de mi tutor, con el fin de mejorar la seguridad del proyecto
y brindarme la oportunidad de aprender a implementar un nuevo mecanismo de
seg’;uridad gue no habia explorado durante mis estudios.

Considero que ha sido una decision importante tener en cuenta este tipo de
caracteristicas en un proyecto software, sabiendo que la autenticacion en una
aplicacion puede suponer un grave problema de seguridad y que a largo plazo
puede conllevar sanciones econémicas si ocurre algun tipo de filtracion de los
datos.[JD3]

La ventaja fundamental de utilizar un proyecto en el que ya est4 implementada
la infraestructura necesaria para que funcione correctamente, radica en esencia en
la facilidad de la personalizacion de ciertos aspectos, como la redireccion tras iniciar
sesion con el doble factor de autenticacion, y en el tema de las plantillas HTML para
poder configurarlas y darles el aspecto que se necesite adaptando la tematica de
los colores y las imagenes al gusto del desarrollador sin tener que crear toda la
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infraestructura desde cero, que es lo que en un principio suscita la documentacion
oficial a llevar a cabo. De hecho, en un primer momento se intenté implementar el
doble factor usando solo la libreria referenciada mas arriba, pero fue practicamente
imposible saber en qué directorio tenia que modificar qué archivo para que las
paginas se pudieran personalizar como queria. La documentacion es mas una guia
para configurar e instalar el doble factor, pero no para montar desde cero la
infraestructura si es lo que se necesita en el proyecto en el que se va a integrar.

- Postman Agent

Es una herramienta que se utiliza para lanzar peticiones HTTP a cualquier API.
En ocasiones se ha usado para comprobar las respuestas a ciertas peticiones,
sobre todo de inicio de sesion con el token de autenticacion provisto por parte del
doble factor de Django, que al realizar las pruebas de carga devolvia errores que
no acababa de comprender, asi que me dispuse a averiguar el porqué de dichos
errores haciendo uso de Postman (los resultados de estas pruebas se analizan en
la seccion de Pruebas de carga).

Tras describir las herramientas que han intervenido en la creacion del backend
pasaré a detallar las herramientas utilizadas en la implementacién del frontend:

- Node.js

Es un entorno de ejecucion de un solo hilo, basado en el lenguaje JavaScript. Se
utiliza para crear aplicaciones de red y del lado del servidor rapidas y escalables [4].
Aunqgue es posible crear un backend con Node.js, en mi caso lo he utilizado para
ejecutar el framework de frontend que he empleado para el desarrollo de la vista de
la pagina web.

- Vue.js + Vite

Es un framework “progresivo” de JavaScript utilizado para construir interfaces de
usuario interactivas y de una sola pagina (SPA). Se centra en la capa de vista de
una aplicacién web y facilita la creaciébn de componentes reutilizables, lo que
permite una estructura modular y mantenible del c4digo. Vue.js es ideal tanto para
proyectos pequefios como para aplicaciones web de gran escala, debido a que
utiliza una sintaxis facil de entender y su curva de aprendizaje es relativamente
suave. Se dice de Vue.js que es un framework “progresivo” porque es altamente
adaptable y puede integrarse facilmente con otras bibliotecas y herramientas. [6]

Por otro lado, Vite [7] es una herramienta de desarrollo de frontend ultrarrapida
y minimalista disefiada para proyectos basados en Vue.js y React. Durante el
desarrollo, los médulos ECMAScript de ESM se cargan rapidamente, lo que reduce
los tiempos de compilacién y recarga en comparacion con otras herramientas como
Webpack. Ademas, la experiencia de desarrollo de Vite es en tiempo real, lo que
significa que los cambios en el c4digo se muestran en el navegador sin recargar la
pagina. Esto hace que sea una opcion muy utilizada entre los desarrolladores que
buscan programar de forma rapida y eficiente sus proyectos.

Las razones por las que se ha escogido Vue.js y no React o Angular son las
siguientes:

- Alahora de implementar el frontend en mi opinién utilizar React no estaba entre
mis opciones ya que se ha utilizado en otras asignaturas en el grado
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2.3.

(concretamente en 1ISSI 2) y buscaba un framework que no hubiera empleado
antes para conocer nuevas tecnologias de desarrollo.

Por otra parte, queria aprender un nuevo framework cuya curva de aprendizaje
fuera lo mas suave posible, teniendo en cuenta la magnitud de este proyecto y
gue cualquier traba que me pusieran las herramientas a la hora de plasmar mis
ideas sobre la aplicacion podia suponerme una gran inversion de tiempo que no
estaba dispuesto a asumir. Al comentar las posibles opciones que habia en el
mercado con mi tutor, me recomendd utilizar Vue.js al ser un framework que
trabaja en sus componentes con “todo en uno”, es decir, que en el mismo
componente se pueden definir estilos en CSS, HTML y codigo en JavaScript para
manejar los datos de backend; y sobre todo la facilidad con la que se integra con
multitud de librerias lo hacia el framework perfecto para desarrollar el frontend
del proyecto.

Ademas, segun estuve investigando de cara a tomar la decision, en la mayoria
de las paginas web insistian en la rigidez de Angular para ciertos aspectos en el
desarrollo, por ejemplo, la variedad de estructuras que tiene como componentes,
pipe e inyectables, ademas de una sintaxis compleja dificultan el aprendizaje.

[8][9]

Adicionalmente, el trabajo desempefiado en otras asignaturas con HTML ha
facilitado en gran medida el uso de Vue.js en el proyecto, ya que la dificultad
radicaba en recordar el uso de JavaScript mas que en la comprensién de la
estructura de Vue.js.

Herramientas de Pruebas

Para ir finalizando los apartados de herramientas, una vez desarrolladas ciertas
partes de la aplicacién, se describiran las tecnologias empleadas en la realizacién de
pruebas que comprueben el correcto funcionamiento del sistema:

- Locust

Es una herramienta de prueba de carga/rendimiento de cédigo abierto basado

en Python para HTTP y otros protocolos [10]. En este proyecto se ha utilizado para
comprobar la resistencia a peticiones de la API creada con Django Rest Framework.

Selenium

Es una herramienta de automatizacion de pruebas para aplicaciones web. [11]

Concretamente se centra en realizar pruebas de interfaz grafica, haciendo clicks en
los botones que se quieran pulsar o rellenando formularios, entre otras muchas

tareas. Con este software se han realizado diversas pruebas sobre todo en el

modulo de los pedidos, en el que también interviene la presencia de una persona
para poder agregarle la informacion del doble factor necesaria para realizar las
acciones que se necesitaban probar. Para més detalles acerca de estas pruebas,

véase la seccion de Pruebas de vista dindmicas.[3p4]JG5]
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2.4. Metodologias

La metodologia que se va a emplear para llevar a cabo la ejecucion del proyecto,
es decir, la parte de implementacién de las tareas que se tendran que realizar para
entregar una solucion funcional, va a ser SCRUM aunque adaptado a una sola persona.
Normalmente SCRUM es una metodologia &gil que se suele aplicar en grandes
proyectos donde hay un equipo de trabajo formado por mas de cinco personas; y como
es evidente, en este trabajo so6lo ha participado una, por lo que la mayoria de la
documentacion asociada a SCRUM (Sprint Review, Retrospective y Backlog) no
formara parte de la documentacién que se entregara al tutor del proyecto, sino que se
le facilitaran informes de seguimiento durante las reuniones de seguimiento del trabajo,
para informar de la evolucion del trabajo.

Para poder desarrollar el proyecto de una forma mas intuitiva y organizada se ha
seguido una filosofia de ramas GitFlow muy simplificada, de manera que se ha creado
una rama por tarea a implementar, entendiendo que cada tarea conllevaba varias
subtareas que por pura simplificacién se han omitido en la creacién de “issues” y asi
mantener un repositorio mas limpio para una sola persona. En el ambito de los “commits”
llevados a cabo, se ha seguido una estructura estandarizada para evitar que se fuera
de control cualguier cambio relacionado con el cédigo. Dicha estructura se representa a
continuacion:

[Titulo descriptivo] #Issue asociada al commit (si la hay)
Breve descripcion (si es necesario)

Ademas, para la planificaciéon se va a utilizar PMBOK [12], un conjunto de buenas
practicas en la ingenieria de software que contiene una hoja de ruta con la
documentacion imprescindible que un proyecto deberia tener para que al ejecutarlo, sea
un éxito en tiempo y coste. En ese libro se especifica que un proyecto debe tener un
Plan de Direccion del Proyecto que a su vez incluye un Plan de Gestion de la Integracion,
del Alcance, del Cronograma, de los Costes, de la Calidad, de los Recursos, de las
Comunicaciones, de los Riegos, de las Adquisiciones y de los Interesados. Dado el
alcance de este proyecto, se tendran en cuenta aquellos planes que tengan sentido
aplicar a un trabajo de este tamafio (contemplar por ejemplo el Plan de Gestién de las
Adquisiciones en un proyecto como este no tiene mucho sentido).

La versién de PMBOK con la que se trabajara sera la sexta edicion, publicada en el

afio 2017 y con la que el autor del proyecto ha trabajado durante una parte de los
estudios.
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Planificacion

En este capitulo de describira como se ha organizado en todos los aspectos el
proyecto, desde una recopilacion de los requisitos hasta el analisis temporal y de costes
que tendria este. Teniendo en cuenta que se va a emplear PMBOK, se seguira en la
medida de lo posible el orden en que esta metodologia define un proyecto, desarrollando
los planes de gestion correspondientes.

Desde un punto de vista muy amplio, se puede definir el esfuerzo temporal que se
desea llevar a cabo para desarrollar el proyecto. En principio, se estima que el proyecto
se realice durante cinco meses, siendo estos enero, febrero, marzo, abril y mayo. Los
tres primeros meses estarian destinados a cubrir en su totalidad el cédigo que resolvera
la problematica que se ha establecido en el objetivo de este proyecto y los dos ultimos
estan planteados para la realizacién de esta memoria.

También se pueden establecer a muy alto nivel los riesgos mas importantes que se
pueden registrar a priori, como lo son el hecho de no cumplir en tiempo y coste con las
metas establecidas para con este proyecto debido a la gran inversion sobre todo en
tiempo que requerira el aprendizaje de la nueva tecnologia y/o los posibles errores con
los que se puede uno topar a lo largo del desarrollo. Por supuesto, otro de los grandes
riesgos que conlleva un proyecto de esta magnitud es el cambio de los requisitos por
parte del cliente. Sin embargo, al tratarse de un proyecto cuyo &mbito se puede restringir
en principio por las funcionalidades que seran recopiladas mas adelante (extraidos de
la conversacién que tuve con mi familiar), el proyecto se podria alargar todo lo que uno
quisiera, si se cuentan con los recursos en tiempo y coste necesarios.

A continuacion se intercalaran los planes de gestién que recoge PMBOK junto con
la recopilacién y analisis de los requisitos establecidos por el cliente.

3.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

El propdsito de este plan es asegurar que la informacién relevante del proyecto se
comunique de manera adecuada y efectiva a todas las partes interesadas, lo que
contribuye a la gestion exitosa del proyecto y a la satisfaccion de las necesidades de las
partes interesadas.

En el siguiente cuadro se pueden observar los datos que se ofreceran a las partes
interesadas, la periodicidad de entrega de la informacion y los entregable o entregables
que se esperan (véase el cuadro 3.1).

Nota: Entiéndase al Patrocinador, como al cliente de la aplicacion, en el caso del

proyecto seria el tutor, ya que es éste el que aprueba la evolucion de la aplicacion en
cada seguimiento.
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Informacion | Interesado(s) Medio Mo.me'nj[oo Entregable(s) [Observaciones
Periodicidad
La
Grado de| .. [documentacion
. Documentacion . .
cumplimiento . Correo . . serd enviada por
. Patrocinador .. |Cada 15 dias |que requiere de
de  objetivos electrénico - correo
aprobacion. .
del proyecto electronico al
patrocinador.
Contingencias Patrocinador Correo  |Comunicacion
detectadas electrénico |puntual

Cuadro 3.1: Informacidn correspondiente a cada interesado

3.2. Analisis de Requisitos

En este apartado se va a realizar una recopilacion de los requisitos y su posterior
analisis para definir el alcance del proyecto y comenzar a vislumbrar la planificacién
temporal y financiera que tendra este. No obstante, cabe destacar la importancia de la
definicion del contexto en el que se fundamenta la aplicacion, para realmente ensalzar
el valor que aporta esta aplicacion para con los objetivos que se han establecido

previamente.

3.2.1. Clases y caracteristicas de los usuarios

En la aplicacion se distinguen claramente dos tipos de usuarios:

- Clientes

Como su propio nombre indica, los usuarios clientes haran uso de la
aplicacion para realizar pedidos segun el stock que haya en funcién de los
productos que pidan y también podran consultar el estado de sus pedidos.

- Administrador(es)

Es el usuario que esta destinado a gestionar la pagina web. Tendra acceso

a todos los datos tanto de los productos y pedidos, como de los clientes. El
objetivo de la aplicacién es que los administradores sean los que en esencia,
creen y editen los productos y las categorias de los productos, y actualicen el
estado de los pedidos una vez pagados (se contemplaria la opcién de pago en
efectivo, por lo que es necesario para llevar la contabilidad de la empresa que
guede registrado el pago de las cuantias de los pedidos que no se han efectuado
con tarjeta).

Esta en plural, porque no necesariamente tiene por qué haber un solo
administrador en la empresa, dando la posibilidad de que cada empresario
administre los permisos de los usuarios administradores del sistema como
desee.

3.2.2. Funcionalidades del sistema

Una vez definido cada perfil de usuario al que esta destinado la aplicacion, se va

a proceder a la introduccion de las funcionalidades que el sistema debe ofrecer a
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cada uno de ellos a un nivel mas profundo, sin entrar en detalles tan especificos
(para ello estaria la seccién de Recopilacion de Requisitos).

- Clientes:

o Realizar pedidos.
o Consultar el historial de pedidos.
o Consultar el estado de los pedidos.

- Administradores:

Crear nuevos productos y categorias.
Modificar productos y categorias.
Eliminar productos y categorias.
Mostrar estadisticas del sistema.
Realizar seguimiento de pedidos.
Modificar pedidos.

Eliminar pedidos.

O 0O O O O O O

3.2.3. Descripcion actual del sistema

En el sistema que utilizan en la panaderia, la gestion de pedidos se realiza
exclusivamente mediante la comunicacién directa con uno de los dos panaderos
que reparten pan o bien en la propia panaderia. Esto quiere decir que cualquier
cambio que deseen realizar, se lo tienen que hacer saber a la panadera en persona
o utilizando una aplicacion de mensajeria como “WhatsApp”.

Ademaés la contabilidad la llevan a cabo mediante una libreta en la que tienen
apuntadas todas las cuentas de la panaderia, lo que hace muy dificil saber en
tiempo real quién ha abonado los importes de sus pedidos y quién no; teniendo en
cuenta que la panadera por si misma no avisa de las cantidades que tienen que
abonar los clientes, simplemente estos le facilitan una cantidad en efectivo, cuando
se efectla la entrega del pedido, que puede ser 0 no correspondida a la que deben
ala panaderay de ahi va cobrando esta; o bien se tienen que acercar a la panaderia
y preguntarle cuanto le deben.

- Analisis DAFO del sistema actual

Es muy recomendable vislumbrar de forma esquematica cuales son las
deficiencias y amenazas que supone para la empresa el sistema de gestion
actual, del que se puede asegurar que es muy rudimentario. Ademas, conocer
cuales son las fortalezas de nuestra solucion software y las oportunidades que
presenta, es una manera sumamente Util de prever algunos de los requisitos que
formaran parte de la aplicacién a posteriori. A continuacion, se muestra el analisis
realizado:
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o Debilidades:

= La comunicacién de cambios en los pedidos y/o de realizacion de
estos implica pérdidas de tiempo tanto para el cliente como para la
panadera y puede provocar irregularidades o errores en las entregas.
= Posibilidad de impagos por parte de los clientes.

o Amenazas:

= Los clientes pueden querer cambiar de panadera, por el simple hecho
de que otros proveedores faciliten la realizacion de los pedidos y la
comunicacion sea mas sencilla.

= Los impagos pueden provocar en ciertos momentos, que la panaderia
no reciba los ingresos adecuados al gasto que estén teniendo y
llevarla a un punto financiero delicado, pudiendo llegar a cerrar si no
realizan el pago del alquiler del local o de las materias primas a su
debido tiempo.

= Sensacion de hastia de clientes y empleados.

o Fortalezas:

» Es facil implantar un nuevo sistema debido a que si se mejoran las
gestiones en la panaderia, los ingresos serian estables, la panadera
no tendria que hacer un esfuerzo tan importante por cuadrar las
cuentas usando métodos rudimentarios para ello y los clientes podrian
realizar los pedidos de una forma mas comoda.

o Oportunidades:

= Laimplementacion de la aplicacion desarrollada tratara de reforzar las
debilidades, reduciendo en la medida de lo posible el nimero de
amenazas.

= Para aquellos clientes que tengan un buen manejo de las nuevas
tecnologias, podrian recomendar esta panaderia a otros conocidos,
haciendo crecer el negocio de manera progresiva.

3.2.4. Recopilacién de Requisitos

A continuacion, con el objetivo de definir detalladamente las caracteristicas del
sistema final, se llevarda a cabo un proceso de clasificaciébn, documentacion,
priorizacion y validacion de los requisitos recopilados que se desean incluir en el
proyecto. Para su clasificacién se ha optado por la creacién de varias categorias,
en concreto: Funcional, No Funcional, de Seguridad, de Privacidad y de
Portabilidad.

Los requisitos se encuentran en el cuadro 3.3, clasificados segun las categorias
definidas, ademas de incluir la prioridad del requisito, su criterio de aceptacion y el
interesado. La priorizacion de los requisitos seria Baja (requisitos relacionados con
el seguimiento y otros requisitos para mejorar la experiencia de usuario), Media
(requisitos relacionados con el pago, el carrito de la compra y la administracién de
la pagina) y Alta (requisitos relacionados con la tienda y el perfil de usuario).
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Para seguir la trazabilidad de requisitos con los entregables se han relacionado
estos en la matriz de trazabilidad de requisitos, aportando ademas una métrica 'y un
método de validacion del requisito (véase el cuadro 3.4).

PD Requisito del
producto

PY Requisito del
proyecto

Cuadro 3.2: Leyenda de siglas

ID DEL " CRITERIO DE
REQUISITO CATEGORIA REQUISITO PRIORIDAD ACEPTACION INTERESADO
El carrito de la
L compra siempre .
PDO1 Reqqlsno estara visible] Media Se ve el carrito de Patrocinador
Funcional . la compra.
(siempre que se
pueda).
El carrito de la
compra dispondra de,
un mecanismo
Requisito simple para que el Se pueden afadir
PDO02 qu usuario puedal| Media |0 quitar productos| Patrocinador
Funcional : . .
ampliar o reducir el del carrito.
ndmero de unidades
de los productos del
pedido.
Los productos de la|
tienda estaran : .
. Existen categorias
. organizados por las
Requisito . . dentro de la web .
PD0O3 . mismas  categorias Alta s Patrocinador
Funcional o ) para clasificar los
que utiliza el cliente
. productos.
en sus tiendas
fisicas.
Requisito El cliente debe Proteccion de los
PD0O4 Se quridad sentirse seguro| Media [(datos en todo| Patrocinador
9 durante la compra. momento.
- . . Idioma de |la
PDO05 Requ_|5|to El _chente sera Alta pagina en| Patrocinador
Funcional |atendido en espafiol. ~
espafiol.
La identificacion del .
Requisito |usuario en el registroj Acce;o mediante .
PDO06 . . Alta usuario y| Patrocinador
Funcional [se hara utilizando un o
. contrasefia
usuario y una clave.
El cliente tiene
PDO7 Reqqlsno acceso directo al Baja P05|k_)|l|<_jad de Patrocinador
Funcional |seguimiento de su seguimiento.
pedido.
Los productos
PDO8 Requisito agotados estan Media Existe una marcal Patrocinador
Funcional [claramente gue lo indica.
marcados.
Cada producto o
PDO9 Reqwsno servicio ven_dldo en Alta S6lo una imagen Patrocinador
Funcional [la tienda dispondra por producto.
de s6lo una imagen.
.- En la tienda I
PD10 Requ_lsno podremos enviarl Media Pgs'b'“dad _de Patrocinador
Funcional afiadir o quitar

productos al carrito
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de la compra, productos del
indicando la carrito en la tienda.
cantidad.
Requisito Desde la tienda Carrito  siempre
PD11 au podremos revisar el Media [(disponible desde| Patrocinador
Funcional ; '
estado del carrito. la tienda.
Requisito Desde el carrito de la Finalizar la compral
PD12 qu compra  podremos| Media . P Patrocinador
Funcional |~ . en el carrito.
finalizar la compra.
Durante el proceso
- - )Acceso a los datos
PD13 Reqqlsno de_ . rgg|stro € Media |del cliente para| Patrocinador
Funcional [solicitaran los datos| .
; realizar la compra.
del cliente.
Durante el proceso
de registro se
PD14 Reqqlsno soI|C|taran los datos Media Accgsoadatos de Patrocinador
Funcional (de envio de todos los| envio.
pedidos que se
realicen.
Durante el proceso
de compra se
Requisito solicitaran los datos /Acceso a datos de
PD15 qu de pago| Media |pago (pasarela de| Patrocinador
Funcional i
(directamente 0 pago).
iniciando sesién si
esta registrado).
Al finalizar el proceso
de compra el cliente Llega un correo
Requisito recibe un correo con con la informacion
PD16 qu los datos del Baja del pedido una vez| Patrocinador
Funcional )
producto comprado, realizada la|
el importe y la compra.
direccion de entrega.
Una vez
Requisito No se _contempla la . comprado, no se .
PD17 . devolucion de| Baja ' Patrocinador
Funcional puede devolver el
productos.
producto.
La marca corporativa
PD18 Reqqlsno de la empresa cliente) Media I\/_Iarca visible en el Patrocinador
Funcional [debe reflejarse en el sitio web.
sitio web.
El usuario puede
registrarse en Ila
solucion y facilitar lal
direccion de entregal . .
- . Registro mediante
Requisito |de los pedidos, .
PD19 . . 1 Alta correo y| Patrocinador
Funcional [ademéas del codigo ~
contrasefia.
postal y acceder
utilizando un usuario
y una clave de
acceso.
- El usuario puede Cambio de
Requisito . - .
PD20 . cambiar su Alta contrasefa Patrocinador
Funcional o N
contrasefia. intuitivo.
IAquellos  usuarios
gque no activen el Los usuarios
PD21 Requ_lsno mecanismo de| Alta pueder_1 activar el Patrocinador
Funcional [seguridad para su mecanismo desde

cuenta durante el

registro tendran |a|

su perfil.
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posibilidad de|
activarlo a posteriori
para que pueda
realizar pedidos

Se puede hacer un

Requisito Seguimiento de seguimiento de los
PD22 au pedidos por ID de Baja o . Patrocinador
Funcional . pedidos mediante
pedido.
su ID.
El administrador|
puede hacer el
seguimiento de los
pedidos, editarlos
Seguimiento de| (entregado,
PD23 Reqqlsno pedidos, edicion v, Baja pagado,, método Patrocinador
Funcional |borrado por el de envio y de
administrador. pago) Y|
eliminarlos, sin
posibilidad de
devolucion de los
productos.
El administrador|
Requisito Creacion, edicion | puede crear, editar
PD24 qu borrado de productos| Media |0 eliminar| Patrocinador
Funcional e
por el administrador. productos de la
tienda.
L, El administrador|
Creacion, edicion y X
Requisito [borrado de . puedecrear,_ed_nar .
PD25 . . Media |o eliminar| Patrocinador
Funcional [categorias por el .
2 categorias de la
administrador. :
tienda.
Visualizacién de| El administrador|
estadisticas de Ia puede analizar los
PD26 Reqmsﬂo tlepda (prodgctos Baja prodgctos Mas| b tocinador
Funcional [mas vendidos, vendidos y los
usuarios que mas usuarios que mas
pedidos realizan). pedidos realizan.
Debe de haber una |
- seccibn con  los Sedmuestran 0s
PD27 Requ_|5|to productos Baja productos Patrocinador
Funcional destacados en la|
destacados de Ia Agina princinal
tienda. pagina principal.
Se desea que el
sistema dlsponga de Se  impide el
un mecanismo de
. acceso a los
seguridad reforzado did |
Requisito [para evitar pedidos ——a 10S .
PD28 . . Alta usuarios que no| Patrocinador
Seguridad [suplantaciones  de X
X . tengan activado el
identidad por parte .
mecanismo de
de los seguridad
administradores o de 9 '
los usuarios.
Se puede realizar
PD29 Requ_lsno Métodos de pago: Media el pago mediante Patrocinador
Funcional [Pasarelas de pago. una pasarela de
pago.
Los clientes
- Métodos de pago: pueden
Requisito . . .
PD30 . pago contra{ Media |[seleccionar la| Patrocinador
Funcional L
reembolso. opciébn de pagar

contra-reembolso.
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Los clientes
Formas de entrega: pueden
PD31 Reqqlsno entrega estand_ar 0 Baja seleccionar la Patrocinador
Funcional [recoger en tienda forma de entrega
fisica. al realizar un
pedido.
- Existe una pagina
Requisito Pagina i con . que muestra| .
PD32 . informacion de I3 Baja ) L Patrocinador
Funcional . informacion de la
empresa cliente. .
empresa cliente.
Los datos del Existe un espacio
L en toda la pagina
. contacto y ubicacion
Requisito No . . donde se puede .
PD33 . de la empresa cliente, Baja Patrocinador
Funcional ver estal
se debe mostrar . L
) informacion
siempre.
claramente.
La pagina web tiene Se puede manejar
PD34 Reqwsﬂo No que poder ser| Baja con facilidad 'Ig Patrocinador
Funcional [utilizable en pagina en un movil
dispositivos méviles. o tableta.
El producto final
debe entregarse, Entrega de un
Requisito  [cOM° un contenedor contenedor con la|
PYO01 quiis de aplicaciones con Baja aplicacion y las| Patrocinador
Portabilidad . . X ;
las instrucciones de instrucciones para
instalacion y puestal la instalacion.
en produccion.

Cuadro 3.3: Registro de requisitos

Informacién de Requisito Relacion de Trazabilidad con...
Objetivo | Entreg C(:'(f)”
D Requisit | Prior | Categ | Interes | (s) del | able(s) de Métric | Valid
o] idad | oria ado Proyect de Acept a(s) | acion
0 EDT °b
acion
El carrito
de la Se ve Media
compra Requi Carri el nte
pD | S'€MPE | Medi sito | Patroci arrito carrito No Criteri
estara , de la 1.2 :
01 visible a Funci | nador dela | aplica | osde
(siempre onal compra compra Acept
b acion
que se
pueda).
El carrito
dela
compra
dispondr
adeun Se Media
mecanis Requi Carrito p;ﬁe; de}rn nte
PD mo Medi sito Patroci . No Criteri
: : de la 1.2 o0 quitar .
02 | simple a Funci | nador aplica | osde
| compra product A
para que ona os del cept
el ; acion
i carrito.
usuario
pueda
ampliar
o reducir
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el

ndmero
de
unidade
s de los
producto
s del
pedido.
Los
producto
S de la Existen
tienda
P categor
estaran p
; fas .
organiza ) dentro Media
dos por Requi Catalog de la nte
PD las sito Patroci o de No Criteri
. Alta . 1.2 web :
03 | mismas Funci nador | product para aplica | osde
categori onal 0s o Acept
clasific .
as que aciéon
. ar los
utiliza el
. product
cliente
0s.
en sus
tiendas
fisicas.
El
cliente F.’f‘“ecc Media
. ion de
debe Requi los nte
PD | sentirse | Medi | sito | Patroci | Segurid No Criteri
: 1.2 datos .
04 | seguro a Seguri | nador ad aplica | osde
en todo
durante dad Acept
momen o
la acion
to.
compra.
El Idioma Media
cliente Requi dela nte
PD sera Alta sito | Patroci | Accesib 1.1, pagina No Criteri
05 | atendido Funci | nador ilidad 1.2,1.3 en aplica | osde
en onal espafio Acept
espafiol. l. acion
La
identifica
cién del
. Acceso .
usuario y median Media
en el Requi Gestion e nte
PD reg|str9 Alta S|to_ Patroci de _ 11 LSUAIo Np Criteri
06 | sehara Funci | nador | usuario aplica | osde
utilizand onal s y Acept
contras .
oun o acion
. efla
usuario
y una
clave.
El
cliente
tiene Media
acceso Requi P Posibili nte
; . . imi L
PD | directo Baia sito Patroci iﬁ?ou de 13 dad de No Criteri
07 al ) Funci | nador did ' seguim | aplica | osde
seguimie onal pediaos iento. Acept
nto de aciéon
su
pedido.
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Los

producto Media
a o?ado Requi Catalog El)J(II’lS;e nte
pp | 2991499 | viegi | sito | Patroci | o de No | Criteri
s estan . 1.2 marca .
08 a Funci | nador | product aplica | osde
clarame onal que lo Acept
nte 0s indica. acion
marcado
S.
Cada
producto
servicio ] S6lo Media
vendido Requi Catalog una nte
PD sito | Patroci o de imagen No Criteri
enla Alta . 1.2 .
09 | ienda Funci | nador | product por aplica | osde
dispondr onal 0s product Acgpt
. 0. acion
ade
sélo una
imagen.
Enla
tienda
podremo Posibili
S enviar dad de Media
producto . afadir
s al | Requi .| Carrito o quitar nte
PD : Medi sito Patroci No Criteri
carrito . dela 1.2 product .
10 a Funci | nador aplica | osde
de la onal compra os del Acept
compra, carrito aci6N
indicand en la
ola tienda.
cantidad
Desde la Carrito
tienda siempr Media
podremo Requi | carrito e nte
PD | srevisar | Medi sito Patroci de la 12 disponi No Criteri
11 el a Funci | nador ' ble aplica | osde
estado onal compra desde Acept
del la acion
carrito. tienda.
Desde el
carrito .
L Media
cgsw:)?a Requi .| carrito F;Tallgz nte
PD odremo Medi sito Patroci de la 1.2 compra No Criteri
12 [P a Funci | nador ' P aplica | osde
S onal compra en _eI Acept
finalizar carrito. acion
la
compra.
Durante Acceso
ol alos
10CES0 datos Media
P de Requi del nte
PD . Medi sito | Patroci cliente No Criteri
13 regslztro a Funci | nador Compra 11 para | aplica | osde
o onal realizar Acept
solicitara o
la acion
n los compra
datos P
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del

cliente.
Durante
el
proceso
de
registro Media
se Requi Acceso nte
PD | solicitara | Medi sito Patroci a datos No Criteri
14 nlos a Funci | nador Compra 11 de aplica | osde
datos de onal envio. Acept
envio de aciéon
todos los
pedidos
que se
realicen.
Durante
el
proceso
de
compra
se . Acceso Media
solicitara . a datos
n los . Re_qm Patroci de N n_te_
PD datos de Medi SItO. atroci Compra 1.3 pago p Criteri
15 a Funci | nador aplica | osde
pago (pasare
. onal Acept
(directa la de s
acion
mente o pago).
iniciando
sesion si
esta
registrad
0).
Al
finalizar
el
proceso
de Llega
un
compra
. correo
el cliente
recibe con la .
informa Media
un . -,
correo Requi cion nte
PD conlos | Baia sito Patroci Combra 13 del No Criteri
16 datos J Funci nador P ) pedido | aplica | osde
del onal una Acept
vez acion
producto ;
realiza
comprad
dala
o, el
. compra
importe
yla
direccién
de
entrega.
No se y Una Media
contem Requi Gestion vez nte
PD P . sito | Patroci de compra No Criteri
lala Baja . 1.3 .
17 devoluci Funci | nador | reclama do,no | aplica | osde
- onal ciones se Acept
on de .
puede acion
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producto devolv
S. erel
product
0.
La
marca
corporati Media
vade la . Marca
empresa . Re_qm . visible nte
PD . Medi sito Patroci . No Criteri
18 cliente a Funci | nador Calidad 1.2 en el aolica | os de
debe sitio P
; onal Acept
reflejars web. N
acion
eenel
sitio
web.
El
usuario
puede
registrar
se en la
solucién
y facilitar
la
direccion Registr
de y 0 Media
entrega Requi Gestion median nte
PD | delos Alta sito | Patroci de 11 te No Criteri
19 | pedidos, Funci | nador | usuario ' correo | aplica | osde
ademas onal s y Acept
del contras acion
cédigo efia.
postal y
acceder
utilizand
oun
usuario
y una
clave de
acceso.
El . .
usuario y Cambi Media
ede Requi Gestion ode nte
PD cgmbiar Alta sito | Patroci de 11 contras No Criteri
20 su Funci | nador | usuario ' efa aplica | osde
onal s intuitivo Acept
contrase .
~ acion
fa.
Aquellos
usuarios
Los
que no .
; usuario
activen S
el Media
. . pueden
mecanis Requi activar nte
PD | mode sito | Patroci | Segurid No Criteri
. Alta . 1.1 el .
21 | segurida Funci | nador ad .| aplica | osde
mecani
d para onal Acept
smo o
su acion
desde
cuenta su
durante orfi
el perttl
registro
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tendran

la
posibilid
ad de
activarlo
a
posterior
i para
que
pueda
realizar
pedidos
Se
puede
hacer
Seguimi un Media
ento de Requi . seguim nte
PD | pedidos Baia sito | Patroci iﬁ?ouggl 13 iento No Criteri
22 por ID J Funci nador X ' delos | aplica | osde
de onal pedidos pedido Acept
pedido. s acion
median
te su
ID.
El
admini
strador
puede
hacer
el
seguim
iento
de los
pedido
S,
editarlo
Seguimi s
ento de o (entreg Media
pedidos, Requi Adminis ado, nte
PD | ediciony Baia sito | Patroci | tracion 13 pagado No Criteri
23 | borrado ) Funci | nador de ' : aplica | osde
por el onal pedidos método Acept
administ de acion
rador. envioy
de
pago) y
elimina
rlos,
sin
posibili
dad de
devolu
cién de
los
product
0S.
Creacion Requi ‘o El Media
PD | , edicién | Medi sito | Patroci ?,fjargilgés 13 admini No nte
24 y a Funci | nador ' strador | aplica | Criteri
borrado onal de puede 0s de
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de product crear, Acept
producto 0s editar o acion
s por el elimina
administ r
rador. product
os de
la
tienda.
El
Creacion adn:jlm
, edicion strador .
y Requi Adminis Ft):Lrjeeacljre Mr?tila
. . .| tracién o L
PD bordrgdo Medi sito Patroci a(;:eo 13 editar o No Criteri
25 | ateqori a Funci | nador duct ' elimina | aplica | os de
g onal produc r Acept
as por el 0s .
administ qategor acion
rador fas de
' la
tienda.
El
Visualiza admini
cién de strador
estadisti puede
cas dela an?l|za
tienda rrc)o?jct Media
(product Requi gs MAs nte
PD | os mas Baia sito | Patroci | Estadist 13 vendid No Criteri
26 | vendidos ! Funci | nador icas ' | aplica | osde
, onal oSy los Acept
usuarios ussu%réo acion
gue mas n?és
pedidos edido
realizan) P S
realiza
n.
Debe de Se
haber muestr
una an los .
S Media
seccién Requi Catélog product nte
con los : . 0s o
PD . sito | Patroci o de No Criteri
27 producto | Baja Funci 1.2 destac . d
S unci | nador | product ados | @plica | osde
destaca onal 0s enla Acept
- acion
dos de pagina
la princip
tienda. al.
Se Se
desea impide
que el el
sistema acceso Media
dispong Requi alos nte
PD | adeun Alta sito | Patroci | Segurid 11 pedido No Criteri
28 | mecanis Seguri | nador ad ' salos | aplica | osde
mo de dad usuario Acept
segurida s que acion
d no
reforzad tengan
0 para activad
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evitar oel
suplanta mecani
ciones smo de
de segurid
identida ad.
d por
parte de
los
administ
radores
o de los
usuarios
Se
, puede Media
Métodos . realizar
de pago: . Regw . p el pago n'te .
PD © | Medi sito Patroci | Método . No Criteri
29 Pasarela a Funci | nador | de pa 1.3 median i os de
s de pago teuna | aplica
onal Acept
pago. pasarel g,
acion
ade
pago.
Los
clientes
Métodos pueden Media
i . selecci
de pago: Requi | nte
PD pago Medi | sito | Patroci | Método onara No Criteri
; 1.3 opcion .
30 | contra- a Funci nador | de pago de aplica | osde
reembol onal Acept
So. pagar acion
contra-
reembo
Iso.
Los
Formas clientes
de pueden
entrega: selecci Media
entrega Requi onar la nte
PD | estandar . sito | Patroci forma No Criteri
31 0 Baja | Funci nador Compra 13 de aplica | osde
recoger onal entrega Acept
en al acion
tienda realizar
fisica. un
pedido.
Existe
una
pagina
Pagina que Media
con Requi muestr nte
PD | informac . sito Patroci . a No Criteri
32 | iondela | ¥ | Funci nador Calidad 1.3 informa | aplica | osde
empresa onal cién de Acept
cliente. la acion
empres
a
cliente.
Los Requi ; Existe Media
Zg datos de | Baja sito F:g(;g(r:l Calidad 1.2 un al\lli(():a nte
contacto No espaci P Criteri
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y Funci oen os de
ubicacio onal toda la Acept
nde la pagina acion
empresa donde
cliente se
se debe puede
mostrar ver
siempre. esta
informa
cién
claram
ente.
Dispo
sicién
adecu
ada
de los
La eleme
pagina Se ntos
web puede en
tiene Requi maneja | pantal Media
que sito _ rcon las nte
PD | poder Baia No Patroci Calidad 1.1, facilida con Criteri
34 ser ) .| nador 1.2,1.3 dla os de
- Funci - un
utilizable onal pagina _ | Acept
en enun | t@aman | acion
dispositi movil o 0
VOS tableta. | Simila
moviles. rala
de un
iPhon
eld
Pro
Max
El
producto
final
e
9 ade un
se como
conten
un edor
contene con la Media
dor de Requi aplicaci nte
PY | aplicacio . sito | Patroci - No Criteri
01 | nescon | B¥ | portab nador Entrega 1.3 Olgsy aplica | osde
las ilidad . Acept
. . instruc o
instrucci . acion
ciones
ones de
. i para la
instalaci ;
> instalac
ony -
ion.
puesta
en
producci
on.

Cuadro 3.4: Matriz de trazabilidad de requisitos

De igual modo el cliente nos ha facilitado los siguientes requisitos de informacion
gue debe proporcionar la aplicacion:
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- El sistema debe almacenar datos sobre los productos. Los datos
almacenados seran:

o Nombre del producto

Descripcion

o Precio: en el caso de los Picos el precio corresponderia al precio por
bolsa de 250 gramos.

o Imagen (opcional)

(0]

o Stock
o Categoria: habra cuatro categorias, “Normal’, “Integral’, “Pico” y
“Otros”.

- El sistema ha de almacenar la siguiente informacién de los usuarios:

Nombre

Apellidos

Nombre de usuario

Correo electronico

Direccion: preferiblemente la de entrega de los pedidos.

Cdbdigo postal: para saber en qué pueblo o ciudad reside el cliente y
realizar rutas de reparto optimas.

O 0O O O O O

- El sistema debera almacenar informacién sobre los pedidos. Los datos que
necesita almacenar son:

o Fecha de creacion

Fecha de modificacion

o Pagado: indicar de alguna manera si la cuantia total del pedido ha sido
abonada o no.

o Estado del pedido: puede encontrarse en estado “Pendiente”, “Enviado”
o “Entregado”.

o Método de entrega: en caso de que el cliente desee recoger en la tienda
su pedido podria hacerlo, luego existen dos métodos de entrega,
“Entrega estandar” (lo que se conoce como entrega a domicilio) y
“Recogida en tienda”.

o Método de pago: como se ha indicado anteriormente, se puede abonar
el importe del pedido con tarjeta o haciendo uso de efectivo (contra
reembolso), por lo que los métodos de pago serian “Tarjeta” y “Contra-
reembolso”.

o Ademas se requiere que en cada pedido aparezcan los productos que
se han solicitado junto a la cantidad que se necesita de estos y su precio
unitario, para tener un mayor control de los pedidos que se realizan.

o

Adicionalmente, el cliente nos ha trasladado cuéales serian sus reglas de negocio:

- Solo los usuarios que tengan habilitado el doble factor de autenticacion
podran realizar pedidos y consultar el estado de estos, para evitar que otros
usuarios consulten dicha informacion.

- SOlo los administradores que tengan el doble factor de autenticacion
activado podran modificar y crear productos y categorias, asi como consultar
el estado de los pedidos, modificarlos o eliminarlos. Tampoco podran
consultar las estadisticas generales de la aplicaciéon si no activan el doble
factor.
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3.2.5. Disefio

En lo que se refiere al disefio de la aplicacion cabe destacar que se ha partido
de una estructura prefijada por uno de los proyectos que se desarrollaron a lo largo
del primer cuatrimestre, por tanto, como tal no se han tenido unos mockups de la
aplicacion porgque lo que se ha llevado a cabo en este proyecto ha sido mas bien
una adaptacién del codigo previamente existente en HTML a su homoélogo en
Vue.js, invirtiendo cuantiosas horas en la configuracion y personalizacion del CSS
correspondiente para que la pagina fuera lo mas similar posible a la organizacion
previa que tenia la aplicacién original Django en la que se ha basado este proyecto.

No obstante, existen varias restricciones que se han aplicado constantemente
en el desarrollo de la interfaz gréafica en el transcurso de este. Las restricciones son
las que siguen:

- Adaptabilidad a distintos dispositivos (responsividad)

Aunque ya ha sido mencionado en la recopilacién de requisitos, esta
restriccion es una de las mas importantes debido al uso que se le puede dar a
la aplicacién. El publico objetivo que utilizara esta aplicacion puede no estar
muy familiarizado con las nuevas tecnologias y el manejo de un movil per se les
puede resultar complejo, por lo que se ha tenido en cuenta que la mayoria de
los usuarios finales que utilizardn la aplicacion, lo haran haciendo uso del
teléfono movil. Por ello, era de vital importancia que la aplicacion se pueda
utilizar tanto en dispositivos con una pantalla pequefia (de aproximadamente
4.5 pulgadas hasta 6.69 pulgadas) como en dispositivos con una pantalla de
resolucion de 15 pulgadas o mas.

- Adaptabilidad en el cambio de temas y colores

Teniendo en cuenta que parte del alcance de este proyecto consiste en la
facil modificacion de la aplicacién para ser implantada en diversas panaderias
que estén interesadas en su uso, es imprescindible que los colores, fotos y
estilos de la aplicacion sean facilmente adaptables en funcién de la empresa.

Por tanto, se ha seguido un enfoque de desarrollo que permite intercambiar
facilmente fuentes, estilos e imagenes al modificar las propiedades de un
componente central. Este componente sirve de base para gran parte de los
demas, facilitando asi la gestién y personalizacién de los elementos visuales en
toda la aplicacion.

En lo que respecta a la imagen del fondo de la pagina de inicio y al logotipo
que aparece en la esquina superior izquierda, bastaria con agregar una nueva
imagen en la carpeta de recursos de Vue.js (assets).

Gracias a estas facilidades, la aplicacibn permite una sencilla
personalizacion para adaptarse a las necesidades visuales de cada empresa
que esté interesada en su adquisicion.

- Disposicién de componentes

La disposicion de los componentes en la interfaz grafica ha de ser lo mas
intuitiva posible. Es por ello, que durante el desarrollo se decidi6 crear la barra
de navegacion de manera que el logo de la empresa permitiera volver
constantemente a la pagina de inicio y los menus desplegables basta con dejar
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el cursor sobre ellos para acceder a las distintas opciones que ofrecen. Por otro
lado, el acceso al carrito de la compra es sencillo, asi como afiadir o eliminar
productos del carrito.

Todo esto esta acompafiado de diversos mensajes y alertar que indican en
todo momento si la accién que se esta realizando esta permitida o no, evitando
posibles ambigiiedades durante la interaccion con la aplicacion.

3.3. Definir el alcance

En esta seccion de la memoria se procedera a detallar cual serd el alcance del
proyecto que se ha desarrollado. Concretamente, se establecera una base soélida para
comprender y gestionar lo que se incluird y lo que no se incluira en el proyecto, lo que
es esencial para garantizar que el proyecto se desarrolle de manera efectiva y que se
alcancen sus objetivos.

3.3.1. Enunciado del Alcance

El proyecto tiene como objetivo fundamental crear una aplicaciéon web para una
panaderia dentro de un plazo especifico, cuyo éxito se mide por el cumplimiento de
los requisitos acordados. Los entregables deben ser aprobados por el cliente y
contienen una aplicacién funcional, instrucciones y documentos de cierre REVISAR.
La aplicacién sera tanto para portatiles y sobremesas como para dispositivos
moviles, por lo que es imprescindible desarrollar una aplicacién que se adapte a
ambos tipos de sistema. El proyecto tiene un presupuesto de 12.000 € + IVA
(basado en la Estimacion de costes)y un plazo de tres meses para la
implementacion. Cualquier cambio que desee efectuar a lo largo del proyecto
requerira la aprobacion por el cliente.

La lista de entregables del proyecto se puede ver en el cuadro 3.5.

Entregable 1 Entregable de proyecto: Este entregable se refiere a la
generacién de los informes de seguimiento y desempefio segiin
lo especificado.

Entregable de producto: Incluye la inicializacién, autenticacion
con doble factor de autenticacion y el modelo de datos. Este
entregable se refiere a la fase inicial del proyecto y comprende
la implementacion de la parte de la autenticacion
fundamentalmente.

Entregable 2 Entregable de proyecto: Este entregable se refiere a la
generacién de los informes de seguimiento y desempefio segin
lo especificado.

Entregable de producto: Incluye el catalogo y el carrito de la
compra. Este entregable se centra en la funcionalidad principal
de la aplicacion relacionada con el catalogo de productos de la
tienda y la gestion del carrito de la compra, ademas de las
implementaciones previamente entregadas.

Entregable 3 Entregable de proyecto: Este entregable se refiere a la
generacion de los informes de seguimiento y desempefio segun
lo especificado.

Entregable de producto: Incluye la pasarela de pago, el
seguimiento de los pedidos y la administracion del sistema
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(gestion de productos, pedidos y estadisticas). Este entregable
se centra en la finalizacion de las caracteristicas mas
importantes de la aplicacion, relacionada con el seguimiento de
los pedidos de los clientes, el proceso de pago y la
administracion del sistema por parte de los administradores.

Entrega final Entregable de proyecto: Informe de Cierre, lecciones aprendidas
y recopilacién de informes anteriores.

Entregable de producto: Aplicacion Portal Django Panaderia
completa e instrucciones de despliegue.

Cuadro 3.5: Lista de entregables del proyecto

Los criterios de aceptacion de este proyecto consisten en el cumplimiento de
todos los requisitos acordados con el cliente, el tamafio del proyecto debe ser
acorde con el alcance predefinido en esta seccion y la entrega de la documentaciéon
completa del proyecto. En cuanto a las restricciones generales del mismo se
encuentran el plazo limite de entrega del proyecto, sin la posibilidad de contraer
retrasos significativos; y los recursos financieros asignados, que son limitados y se
deben gestionar eficazmente para evitar sobrecostos que supongan exceder los
fondos disponibles.

3.3.2. Plan de Gestion del Alcance

En esta subseccién de la definicién del alcance se tratara y definira el alcance
del proyecto, lo que incluye la aceptacion formal de los entregables del proyecto y
la gestion de cambios al enunciado del alcance.

Como se ha mencionado previamente en el Enunciado del Alcance, el proyecto
tiene como objetivo principal crear una aplicacion web que permita al cliente vender
piezas de pan y cumplir con los plazos acordados. El trabajo se dividird en
iteraciones para producir entregables que el cliente debe aprobar. El éxito del
proyecto se medira por el cumplimiento de los requisitos y necesidades acordados.
Para la aprobacion de los entregables, la aplicacién web debe funcionar segun lo
especificado y cumplir con los requisitos del proyecto. Los entregables incluirdn un
contenedor de aplicaciones con instrucciones de instalacién y puesta en
produccién, junto con documentos para el seguimiento y cierre del proyecto. La
aplicacion web estara disefiada tanto para su uso en portatiles y sobremesas, como
para dispositivos moviles, como lo ha solicitado el cliente. El proyecto se llevara a
cabo con un presupuesto de 12.000 € + IVA y se completara en un maximo de tres
meses, desde el 1 de enero de 2024 hasta el 1 de abril de 2024. Cualquier
inconveniente o cambio durante el proyecto se comunicara al cliente y requerira su
aprobacién antes de la implementacién.

Para la estructura de la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) se ha definido
en el caso del proyecto una estructura Hybrid WBS o EDT Orientada a Proyecto y
se ha decidido utilizar las iteraciones como paquetes de trabajo. En esta subseccion
no se contempla el numero de entregables a realizar, esto se especifica en el
Enunciado del Alcance detalladamente. En la subseccién Diccionario de la EDT
se especifican los paquetes de trabajo con sus respectivas actividades. Ademas,
los entregables se haran de manera unitaria por iteracion, a menos que se tenga
gue modificar en alguna ocasion el entregable debido a la falta o exceso de recursos
para un entregable. En el subapartado Enunciado del Alcance se detallan los
entregables y se dividen por entregables de producto y de proyecto.
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El mantenimiento de la linea base del alcance consistird en la gestion adecuada
del alcance, realizando las reuniones necesarias con el cliente para consensuar los
cambios que no estén contemplados en este documento y que necesiten de su
aprobacién para la correcta continuacion del proyecto. Para ello, se debera decidir
gué alternativas seguir. Ademas, también se contemplara la eficiencia del trabajo
para cada uno de los requisitos segun las expectativas previstas y su tiempo de
ejecucion.

Los cambios al alcance del proyecto deben ser consensuados y aceptados por
el cliente, estos cambios surgen con la imposibilidad de cumplir con alguno de los
requisitos minimos impuestos por el cliente. En cualquier caso, cualquier
imposibilidad o requisito con necesidad de modificacion debe ser sustituido por
alguna alternativa viable y equiparable que no suponga un cambio en la usabilidad
final al usuario.

Para poder garantizar la aceptacion de cada uno de los entregables o
incrementos de valor sobre el producto se han determinado dos criterios esenciales.

e Producto Software: se debe asegurar el correcto funcionamiento del producto
y el cumplimiento de todos los requisitos establecidos. Para asegurarse de
este hecho, el producto debe haber sido testeado y superar los estandares
de usabilidad y accesibilidad establecidos.

o Documentacion del proyecto: se debe asegurar que se cumpla con los
estandares establecidos en el plan de gestion calidad y seguir esta linea de
desarrollo en cuanto a apariencia, accesibilidad y usabilidad minima.

Los requisitos minimos del proyecto indicados por el cliente han de ser realizados
para la aceptacion del producto. Como se ha descrito a lo largo de esta seccion el
alcance del proyecto contempla la casuistica de la necesidad de modificacion de
los requisitos y la validacion del cliente. En cualquier caso, el alcance debe recoger
el conjunto de requisitos minimos y/o modificaciones y como se gestionara a lo largo
del proyecto.

Por dltimo, el control del alcance del proyecto se gestionara de manera
coordinada entre el realizador de este proyecto y el tutor de este (denominado
cliente para asemejar el trabajo a un proyecto real), siendo este Gltimo el encargado
de validar las modificaciones que surjan durante el ciclo de vida del proyecto.
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3.3.3. EDT

La EDT que se ha creado seria la que aparece en la figura 3.1.

Proyecto —»{ Cuenta de Control }—» Paquete de Trabajo

Portal Django
Panaderia

T PR

2. Seguimiento y

1. Ejecucion
control

‘ ‘ 3. Cierre ‘

¢ ,, ]

1.1. lteracion 1 1.2. lteracion 2 1.3. Iteracion 3 2.1. Seguimiento 3.1. Cierre

Figura 3.1: EDT del proyecto

3.3.4. Diccionario EDT

A continuacion, seran definidas las actividades a realizar en base a la EDT. Para
ello nos ayudaremos de los cuadros 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 y 3.10. Teniendo en cuenta
que el responsable de llevar a cabo las actividades y los recursos humanos
disponibles serian la misma persona, es decir, el autor de esta memoria; no tiene
sentido repetir en dichos campos el nombre unay otra vez, por lo que lo aclaro para
evitar confusiones.

Nota: 1 dia corresponde a 8 horas de trabajo.

Id: 1.1 | Nombre Paquete: Iteracion 1

Descripcion: Realizar el modelo de datos, armar la configuracion inicial del
proyecto, permitir el ingreso de usuarios a la aplicacién e integrar el doble factor
de autenticacion en el proyecto.

Entregables: Este paquete corresponde al entregable de producto del entregable
1, definido en el Enunciado del Alcance.

Actividades/Hitos Duracion
1.1.1: Realizar modelo de datos 1 dia
1.1.2: Inicializacion 1 dia
1.1.3: Gestién de usuarios 1 dia
1.1.4: Integracion del doble factor 2 dias

Criterios de aceptacion:
- Los usuarios pueden registrarse, iniciar sesion y activar el doble factor para
posteriormente realizar pedidos.

Cuadro 3.6: Actividades de la Iteracion 1
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Id: 1.2 | Nombre Paquete: Iteracién 2

Descripcion: Mostrar la marca de la empresa cliente en las vistas, realizar el
catalogo de productos, marcar claramente los productos que estén agotados e
implementar el carrito de la compra.

Entregables: Este paquete corresponde al entregable de producto del entregable
2, definido en el Enunciado del Alcance.

Actividades/Hitos Duracién
1.2.1: Mostrar marca corporativa 1dia
1.2.2: Catalogo de productos 3 dias
1.2.3: Marca de productos agotados 1 dia
1.2.4: Mostrar productos destacados en la pagina principal 1dia
1.2.5: Carrito de la compra 2 dias

Criterios de aceptacion:

- Se puede ver el logo de la empresa cliente en cada una de las vistas.

- Se pueden ver los productos en el catdlogo.

- Se pueden detectar claramente los productos que estén agotados.

- Se puede afiadir uno o varios productos a la cesta de la compra y
aumentar/disminuir su cantidad o eliminarlos.

Cuadro 3.7: Actividades de la lteracién 2

Id: 1.3 | Nombre Paquete: Iteracion 3

Descripcion: Establecer el mecanismo de compra de productos mediante la
pasarela de pago, permitir tanto a usuarios como al administrador gestionar todo
lo relacionado al seguimiento de los pedidos y realizar el sistema de
administracién de la aplicacion, incluyendo la gestion de productos y categorias,
pedidos y estadisticas de la aplicacién, solo para los administradores.

Entregables: Este paquete corresponde al entregable de producto del entregable
3, definido en el Enunciado del Alcance.

Actividades/Hitos Duracion
1.3.1: Integrar la pasarela de pago 1 dia
1.3.2: Seguimiento de pedidos por usuarios 1 dia
1.3.3: Confirmacién de compra por correo 1 dia
1.3.4: Seguimiento de pedidos por el administrador 1dia

1.3.5: Creacion de productos y categorias por el administrador | 1 dia

1.3.6: Edicién y borrado de productos y categorias por el | 1 dia
administrador

1.3.7: Edicién y borrado de pedidos por el administrador 1dia

1.3.8: Estadisticas de productos y usuarios 1 dia

1.3.9: Generar un contenedor de aplicaciones con el producto | 1 dia
final

1.3.10: Elaborar instrucciones de instalacion y puesta en | 1 dia
produccion

Criterios de aceptacion:

- Se puede efectuar el pago de un pedido utilizando la pasarela.

- Todo usuario que realice un pedido puede ver el estado en el que se
encuentra dicho pedido.

- Todo usuario que realice un pedido recibe un correo de confirmacién de la
compra.

- El administrador puede consultar el estado en el que se encuentran todos los
pedidos.

- El administrador puede crear productos y categorias dentro de la aplicacion.
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- El administrador puede editar y eliminar productos y categorias dentro de la
aplicacion.

- El administrador tiene acceso a las estadisticas de los productos mas
vendidos y de los usuarios que realizan mas pedidos.

- Se puede instalar y poner en produccion la aplicacion a partir de un
contenedor.

Cuadro 3.8: Actividades de la lteracién 3

Id: 2.1 | Nombre Paquete: Seguimiento

Descripcion: Generar informes que permitan consultar el desempefio y
seguimiento del proyecto por parte del autor de esta memoria durante la ejecucién
del trabajo.

Entregables: Este paquete corresponde a los entregables de proyecto de los
entregables 1, 2 y 3, definidos en el Enunciado del Alcance.

Actividades/Hitos Duracién
2.1.1: Generar Informe de Desempefio 1lh
2.1.2: Actualizar desempefio (mitad de la iteracion 1) 1lh
2.1.3: Actualizar desempefio (final de la iteracion 1) 1lh
2.1.4: Actualizar desempefio (mitad de la iteracién 2) 1lh
2.1.5: Actualizar desempeinio (final de la iteracién 2) 1lh
2.1.6: Actualizar desempefio (mitad de la iteracion 3) 1lh
2.1.7: Actualizar desempefio (final de la iteracion 3) 1h
2.1.8: Generar Informe de Seguimiento de la iteracién 1 1lh
2.1.9: Generar Informe de Seguimiento de la iteracién 2 1lh
2.1.10: Generar Informe de Seguimiento de la iteracién 3 1lh

Criterios de aceptacion:
- Los informes generados muestran correctamente el desempefio y
seguimiento del autor de la memoria durante la ejecucion del proyecto.

Cuadro 3.9: Actividades del Seguimiento

Id: 3.1 | Nombre Paquete: Cierre

Descripcién: Entrega de la documentacion y del producto.

Entregables: Este paquete corresponde al entregable final, definido en el
Enunciado del Alcance.

Actividades/Hitos Duracién

3.1.1: Revisar que los documentos a entregar cumplan conlas | 2 h
normas de formato impuestas

3.1.2: Empaquetar todos los documentos a entregar 1lh

3.1.3: Comprobar que el producto implementa todos los | 2h
requisitos funcionales

3.1.4: Empaquetar el producto final a entregar 1lh

Criterios de aceptacion:

- La entrega de la documentacion se ha realizado a tiempo y cumple con los
minimos.

- La entrega del producto se ha realizado a tiempo y cumple con los minimos.

Cuadro 3.10: Actividades del Cierre
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3.3.5. Secuenciacion de las actividades

En este apartado se secuenciaran las actividades de manera que se sepa en
gué orden se deben abordar las tareas que tenemos que llevar a cabo. Para
secuenciarlas se ha utilizado el programa MS Project 2021, ya que el autor de esta
memoria se encuentra mas familiarizado con esta herramienta que con versiones
de cbdigo abierto como Project Libre, ademas de contar con licencia por parte de la
Universidad de Sevilla para su uso estrictamente académico.

Suponemos que las actividades se realizan durante una jornada laboral de ocho
horas, desde las 08:00 horas de la mafiana hasta las 17:00 horas de la tarde con
un descanso de una hora para almorzar, comprendiendo las cuarenta horas
semanales legales que un trabajador puede efectuar un trabajo. Ademas, aquellas
que tienen una duracion de menos de un dia (una hora o similar) se ajustan a un
solo dia, teniendo en cuenta que si la siguiente actividad dura un dia o jornada
completa no podria realizarse porque se excederian las horas legales de trabajo
para su realizacion.

Por desgracia, el planteamiento de esta secuenciacién es utopico, esto quiere
decir que en la practica es muy dificil que en un dia (que corresponde a 8 horas de
trabajo) se terminen las tareas que se tienen asignadas. Como se podra observar
en el informe de tiempo del Clockify REVISAR, el autor del trabajo no es lo
suficientemente rapido trabajando para finalizar una tarea en un solo dia de trabajo,
tomando a veces incluso una semana para completar con éxito una actividad del
proyecto. Por tanto, considérese mas como una estimacion la figura en la que
aparecen secuenciadas las actividades a realizar en el proyecto (véase la figura
3.2).

Por ultimo, quisiera destacar que el tiempo “restante” que habria entre el 8 de
enero y el ultimo dia de marzo, se ocupara realizando actividades de apoyo a la
implementacion del proyecto, es decir, que en realidad la duracion de las
actividades, como se podra posteriormente comprobar en el cronograma, se
expandira hasta el dia 31 de marzo.
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®

Codigo
EDT

Modo
¥  de

3595555955555 5555%55989%55%%%%%

-

MNombre de tarea
Realizar modelo de datos
Inicializacion
Gestion de usuarios
Generar Informe de Desempefio
Integracion del doble factor
Actualizar desempefio
Generar Informe de Seguimiento de la iteracion 1
Mostrar marca corporativa en las vistas
Catalogo de productos
Marca de productos agotados
Mostrar productos destacados en la pagina principal
Carrito de la compra
Actualizar desempefio
Generar Informe de Seguimiento de la iteracion 2
Integrar pasarela de pago
Seguimiento de pedidos por usuarios
Confirmacion de compra por correo
Seguimiento de pedidos por el administrador
Creacion de productos y categorias por el administrador
Edicion y borrade de preductos y categorias por el administrador
Edicion y borrade de pedidos por el administrador
Estadisticas de productos y usuarios
Generar un contenedor de aplicaciones con el producto final
Elaborar instrucciones de instalacion y puesta en produccion
Actualizar desempefio
Generar Informe de Seguimiento de la iteracion 3
Revisar que los documentos a entregar cumplan con las normas de formate impuestas
Empaquetar todos los documentos a entregar
Entrega de la documentacion
Comprobar que el producto implementa todos los requisitos funcionales
Empaquetar el producto final a entregar
Entrega del producte

Duracion
1 dia
1 dia
1 dia
1 hora
2 dias
1 hora
1 hora
1 dia
3 dias
1 dia
1 dia
2 dias
1 hora
1 hora
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 hora
1 hora
2 horas
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora

Lomienzo

lun 08/01/24

mié 10/01/24
jue 11/01/24

jue 11/01/24

lun 15/01/24

mié 17/01/24
mig 17/01/24
jue 18/01/24

vie 19/01/24

mié 24/01/24
jue 25/01/24

vie 26/01/24

mar 30/01/24
mar 30/01/24
mié 31/01/24
jue 01/02/24

vie 02/02/24

lun 05/02/24

mar 06/02/24
mié 07/02/24
jue 08/02/24

vie 09/02/24

lun 12/02/24

mar 13/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
jue 15/02/24

Fin

lun 08/01/24
mié 10/01/24
vie 12/01/24
jue 11/01/24
mar 16/01/24
mié 17/01/24
mié 17/01/24
jue 18/01/24
mar 23/01/24
mié 24/01/24
jue 25/01/24
lun 29/01/24
mar 30/01/24
mar 30/01/24
mié 31/01/24
jue 01/02/24
vie 02/02/24
lun 05/02/24
mar 06/02/24
mié 07/02/24
jue 08/02/24
vie 09/02/24
lun 12/02/24
mar 13/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
mié 14/02/24
jue 15/02/24

Predecesoras -

o @ 3 M

9,25
9;25
10
12

3,4,5,6,7,8,9,25;10:12,11;13:14,15;16
17

Secuenciacion d[apsje las actividades del proyecto

Figura 3.2
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3.3. Plan de Gestion de los Recursos

Una vez se sabe cudl es nuestro alcance y las actividades que se tienen que
desarrollar para dar forma al proyecto, se deben conocer los diferentes recursos de los
gue disponemaos para nuestra causa.

En mi caso, el tnico recurso humano del que dispongo es el mio propio, aunque no
se debe olvidar que también puedo apoyarme en comparieros de clase y mi tutor para
resolver ciertas dudas, pero en Ultima instancia, aquel que posee la potestad de avanzar
con este proyecto es el redactor de la memoria (y que por consiguiente ha desarrollado
todo el proyecto).

En cuanto a los recursos fisicos, se ha contado con varios dispositivos que han
facilitado el trabajo durante la realizacién del proyecto. Especificamente, se han utilizado
los siguientes materiales:

- Lenovo ldeapad 330 15-ICH

- Monitor BenQ GL2780-B

- Ratdn inalambrico Trust Verto (ergonémico)
- Teclado Microsoft WS2-00012 Surface

- Smartphone Xiaomi Redmi Note 8 Pro

- iPad Air 42 Generacion

El coste asociado a estos materiales esta recogido en el apartado de Estimacion
de costes.

El calendario de los recursos (en mi caso, el calendario de trabajo) se establece de
lunes a viernes, aunque cabe destacar que los fines de semana se ha tenido que trabajar
mucho mas, debido al escaso tiempo que se le puede dedicar entre semana a la
realizacion del proyecto por las otras asignaturas.

Por ultimo, destacaria la visualizacion de mdltiples tutoriales y cursos disponibles
en Internet para la formacion de cara a la realizacion del trabajo, fundamentalmente
debido al empleo de nuevas tecnologias (concretamente Vue.js) como requisitos de
capacitacion.

3.4. Plan de Gestion del Cronograma

El objetivo de esta seccion es gestionar como se planificara, desarrollara, controlara
y gestionara el tiempo del proyecto. En otras palabras, trataremos de definir como se
llevara a cabo la gestion del tiempo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

La metodologia que se va a seguir para la gestion del cronograma se compone de
varios elementos y definiciones:

- Las actividades se identificaran siguiendo el siguiente esquema: C.T.A, donde la
C indica la cuenta de control, la T indica el paquete de trabajo y la A el nimero
de la actividad. Asimismo, se definiran en funcion del contenido que haya que
llevar a cabo en la misma para cerrarla.
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- Los recursos, que estan definidos en el Plan de Gestion de los Recursos se
asignaran segun las necesidades del proyecto y/o de cada una de las actividades
definidas para los paquetes de trabajo, y se han estimado de acuerdo a la
duracién estimada de las actividades de cada paquete de trabajo en la EDT (que
vienen recogidas concretamente en el Diccionario de la EDT).

- Los esfuerzos se estimaran de acuerdo a la carga de trabajo que se supone que
contiene una actividad y se definiran en horas de trabajo por persona.

El nivel de exactitud con el que se definira el tiempo empleado para cada actividad
sera en horas que se tarde en realizar una actividad, los requisitos se mediran en tareas
en las que se dividiran los paquetes de trabajo y el presupuesto disponible en euros.
Como umbral de las varianzas de estos parametros, se empleara el tiempo de
realizacion de tareas, que podra variar entre cuatro y cinco dias para la finalizacion de
una tarea, teniendo en cuenta que algunas se pueden retrasar en funcién del dominio

de las tecnologias que se estén empleando en el momento.

El cronograma se mostrara en formato de diagrama de Gantt aunque su reporte se
haga directamente en MS Project 2021 para una mayor facilidad en su interpretacion
(en PDF no se podria leer correctamente por el formato de exportacion de este).

A continuacion, se muestra un cuadro en el que aparecen los procesos de gestion
del cronograma (véase el cuadro 3.11).

Identificacion de
las actividades

Se han identificado en funcién de los paquetes de trabajo previstos|
en el Diccionario de la EDT.

Secuenciacion de
las actividades

Se ha establecido un orden para la correcta realizacion de las
actividades y que existan las menores dependencias entre ellas
posibles (ver Secuenciacion de las actividades).

Estimacioén de los
recursos

La estimacion de los recursos se ha recogido en el Plan de
Gestion de los Recursos.

Estimacion de
esfuerzos 'y

Se establecen tanto en el Diccionario de la EDT y como en el
Cronograma.

duraciones

Actualizacion, |Conforme surjan nuevos cambios en las actividades del proyecto
monitoreo y durante la fase de ejecucion, éstos se recogeran en el cronograma
control del para poder tenerlo actualizado.
cronograma

Cuadro 3.11: Procesos de gestion del cronograma

3.5.1. Estimaciones de tiempo

En este apartado se detallan todas las estimaciones de tiempo consideradas
para llevar a cabo las actividades planificadas, junto con el tiempo real empleado
para completar cada una de ellas (véase el cuadro 3.12).

Nota: el porcentaje de variacién de una actividad se calcula siguiendo esta férmula:

100 - (Tiempo real invertido — Tiempo estimado)

Tiempo estimado
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- Tiempo | Tiempo real | Variacion
D Nl e estimado invertido (%)
1.1 |teraci6on 1 14h 21h 45min | +55,36%
1.1.1 [Realizar modelo de datos 3h 2h -33,33%
1.1.2 [Inicializacion 1h 1h 0%
1.1.3 [Gestion de usuarios 2h 3h 45min +87,5%
1.1.4 [Integracioén del doble factor 8h 15h +87,5%
1.2 |iteracién 2 17h 35h 30min |+108,82%
1.2.1 Mostrar marca corporativa en las vistas 1h 1h 0%
1.2.2 |Catalogo de productos 4h 11h +175%
1.2.3 [Marca de productos agotados 1h 1lh 0%
124 Mps_trar _pro_ductos destacados en |3 3h 3h 30min +16.67%
pagina principal
1.2.5|Carrito de la compra 8h 19h +137,5%
1.3 (teraciéon 3 39h 44h 30min | +14,1%
1.3.1 |Integrar la pasarela de pago 2h 2h 0%
1.3.2 [Seguimiento de pedidos por usuarios 4h 4h 0%
1.3.3 [Confirmacion de compra por correo 3h 4h 30min +50%
Seguimiento de pedidos por el . 0
1.34 dministrador 4h 4h 40min +16,6%
135 Creacu_)n_ de productos y categorias por| 7h 8h +14,28%
el administrador
136 EdICIon, y borrado _d_e productos | 3h 3n 0%
categorias por el administrador
1.3.7 |[Edicién y borrado de pedidos 3h 3h 0%
1.3.8 [Estadisticas de productos y usuarios 2h 2h 45min +37,5%
1 3.9 [Generar un contenedor de aplicaciones 5 4h 35min -8,33%
con el producto final
1_3.10Elaborar mstruccpr)es de instalacion vyj 6h 8h +33,33%
puesta en produccion
2.1 [Seguimiento 7h 10h +42,86%
2.1.1 (Generar Informe de Desempefio 1h 1h 0%
519 Actugl[zar desempeiio (final de Ila 0.5h 1h +100%
iteracion 1)
213 Actualizar desempefio (mitad de Ia 0.5h 1h +100%

iteracion 2)
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214 Actuql[zar desempefio (final de Ilal 0.5h 1n +100%

iteracion 2)

215 Actua_llzar desempefio (mitad de la 0.5h 1h +100%

iteracion 3)

Actualizar desempefio (final de Ia 0
2.1.6 iteracion 3) 0,5h 1h +100%
217 _Gene_rgr Informe de Seguimiento de la| 1h 1h 0%

iteracion 1
218 _Genergr Informe de Seguimiento de la| 1h 1h 0%

iteracion 2
219 _Gene_rgr Informe de Seguimiento de la| 1h 1h 0%

iteracion 3

3.1 [Cierre 3h 6h +100%
Revisar que los documentos a entregar
3.1.1|cumplan con las normas de forma| 1h 2h +100%
impuestas
312 Empaquetar todos los documentos a 0.5h 1n +100%
entregar

313 Comprobar qu_e_el producto implementa 1h on +100%
todos los requisitos

3.1.4 Empaquetar el producto final a entregar 0.5h 1h +100%

Cuadro 3.12: Estimaciones de tiempo de la ejecucion.

Ademas de las actividades de implementacién al uso, también se han tenido en
cuenta actividades durante el desarrollo relacionadas con la puesta en marcha de
pruebas unitarias, de vista y de carga que estan especificadas en la secciéon de Pruebas
y posibles correcciones que se deban aplicar al proyecto para subsanar errores. Las
estimaciones aparecen en el cuadro 3.13.

ombreAcivtad | enre [ Tenpe el [Varson
Tests productos y categorias 3h 3h 15min ~0%
Tests carrito de la compra 6h 7h +16,67%
Tests de los pedidos 4h 4h 10 min ~0%
Pruebas de carga 4h 6h 15min +56,25%
Correcciones 10h 9h 30min -5%

Cuadro 3.13: Estimacion de pruebas y correcciones

Tal y como se cit6 en la Introduccion de esta memoria, la idea de realizacion de este
proyecto surgié de una conversacion mantenida con un familiar. Por tanto, en los dias
posteriores a dicha conversacion se comenzé a dar forma a la idea, desde un punto de
vista tedrico.
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Esta fase de inicio comprende las distintas actividades que ayudaron a elucubrar lo
que seria el trabajo final que se ha realizado y su estimacion aparece mas abajo (ver

cuadro 3.14).

. Tiempo Tiempo real Variacion

NIDTIIE AL estimado invertido (%)
Maduracion de la idea 2h 2h 0%
Definicion del objetivo del 1h 1h 0%
proyecto
Definicion del alcance 2h 2h 0%
Es_t_udlo de las tecnologias 4 on on 0%
utilizar

Cuadro 3.14: Estimacion del inicio

Posteriormente se estimé la fase de planificacion del proyecto en la que se incluyen
actividades de analisis de requisitos, analisis del costo de los materiales y demas
elementos que participaron en la planificacién del desarrollo del proyecto (véase el

cuadro 3.15).

. Tiempo Tiempo real Variacion

NOTISIE AGIIEE estimado invertido (%)
Estruc_:tu_rauon del proyecto en 3n 3h 0%
sus distintas fases
Plan _de _ Gestion de las 2N on 0%
Comunicaciones
Plan de Gestién del Alcance 8h 12h 35min +57,29%
Plan de Gestién de los Recursos 4h 9h +125%
Plan de Gestién del Cronograma 8h 11h 45min +46,875%
Estimaciones de costes 3h 3h 0%

Cuadro 3.15: Estimaciones de la planificacion

El tiempo invertido en la confeccion de la documentacién se contempla en el cuadro

3.16.
- Tiempo Tiempo real Variacion
Nl 91 AEiiieiee estimado invertido (%)
Memaoria 150h 170h 0%
Presentacion 17h 17h 0%
Exp_ortar documento de registro 30min 30min 0%
de tiempos
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Revision y correcciones 8h 8h 20min +4,16%

Cuadro 3.16: Estimaciones documentacion

Finalmente el proyecto terminara cuando se defienda ante un tribunal, por lo que la

fase de defensa no se contempla para la planificacion temporal, siendo esta fase
simplemente testimonial.

3.5.2. Cronograma

En este apartado se va a representar el diagrama temporal del proyecto, en el
que se recogen todas las tareas que se van a realizar durante este (véase la figura
3.3).

GRAFICO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PLANIFICACION
ITERACION 1
ITERACION 2

ITERACION 3

PRUEBAS /
CORRECCIONES

DESPLIEGUE
DOCUMENTACION

DEFENSA

Figura 3.3: Diagrama temporal real del proyecto

Quisiera puntualizar que el diagrama que se observa corresponde a la duracion
real del proyecto, ya que la estimacion realizada en apartados anteriores (el tiempo
estimado de cada tarea) esta recogido en el cronograma adjunto a este proyecto
realizado con MS Project.

Las tareas relacionadas con las pruebas y las correcciones, a pesar de
planificarse de cara a la finalizacion del codigo, lo que tenia mas sentido comun y
asi nos lo han inculcado durante el grado, era la implementacion de las pruebas
conforme se terminan las tareas de las funcionalidades previstas, para evitar
arrastrar los problemas o errores que se muestren en los tests y asi aumentar en lo
posible la eficiencia del trabajo realizado. Es por ello que, como las pruebas se han
ido realizando sobre tareas y/o requisitos implementados a partir de la segunda
iteracion, aparecen planificadas al mismo tiempo que esta.

El motivo por el que existen tareas que carecen de una fecha en la figura, es por
mostrar el gréafico de la forma mas sencilla posible y para ello aclaro en este parrafo
gue la primera tarea de planificacién se llevo a cabo en la semana del 1 de eneroy
la defensa se dara en la semana del 10 de junio.
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3.6. Estimacion de costes

Aclarada la planificacion temporal y los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto, es hora de poner un precio al esfuerzo que se ha realizado en estos meses.
A continuacion, se analizaran los costes asociados al proyecto en distintas partes, como
el coste humano, el coste de los materiales y los posibles costes de servicios externos
en caso de despliegue en la nube:

3.6.1. Coste Humano

Dentro de estos costes se incluyen tanto los costos de un analista, quien seria
responsable de planificar el proyecto y elaborar la documentacién asociada, como
los costos de un desarrollador, encargado de construir la aplicacién web. En el caso
de este trabajo, al ser realizado de forma personal, los costos asociados a recursos
humanos son de 0 €.

No obstante, si se considera que el sueldo de un desarrollador web junior en
Espafa ronda los 31,06 € por hora, teniendo en cuenta que la duracion de la fase
de desarrollo ha sido de 132 horas, el coste ascenderia a: 132 - 31,06€ = 4.099,92
€. Por otro lado, la parte de planificacién y analisis que le corresponderia a un
analista que en Espafa de media su sueldo ronda los 40,13 € por hora, invirtiendo
un total de 178 horas que es la duracién que ha tenido esta fase del proyecto, el
coste ascenderia a: 178 - 40,13€ = 7.143,14 €.

Por tanto, el coste total del proyecto seria la suma de ambas cantidades:
4.099,92 € + 7.143,14 € = 11.243,06 €.

3.6.2. Coste Material

En la seccion del Plan de Gestion de Recursos se citaron los recursos materiales
que han sido empleados a lo largo del trabajo, ahora se procedera a ponerles el
precio que les corresponde y estimar su amortizacion en cinco meses, que ha sido
la duracion aproximada del proyecto (véase el cuadro 3.17).

. Amortizacién (cinco
Recurso Precio

meses)
Lenovo Ideapad 330 15- 828,85 € 86,34 €
ICH
Monitor BenQ GL2780-B 232,90 € 24,26 €
Ratén mala[nb_rlco Trust 2199 € 4,58 €
Verto (ergonémico)
Teclado Microsoft WS2-
00012 Surface 109,00 € 11.35€
Smartphone Xiaomi Redmi 249 € 25.94 €
Note 8 Pro

Cuadro 3.17: Estimacién de costes materiales

Si se suman las cantidades de las amortizaciones, se obtiene un coste real de
las amortizaciones de 152,47 €.
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3.6.3. Coste de Servicios Externos

Se ha de tener en cuenta que los tres contenedores que se especifican en la
seccion de Despliegue se tienen que alojar en servidores. Aunque en este proyecto
no se ha considerado el despliegue final en un servidor, se puede realizar una
estimacion del coste que supondria llevarlo a cabo. Para ello, supondremos que se
utilizard una sola instancia del AWS para minimizar los costes durante los primeros
cinco meses de uso (si el proyecto se utilizara de forma comercial los calculos
estimados serian distintos), concretamente utilizaremos una instancia t3.medium
(EC2) con dos CPUs y una memoria RAM de 4GB. El coste por el uso de esta
instancia mensualmente seria de 20.44 USD, que al cambio en euros
aproximadamente rondaria los 18,98 € al mes; por lo tanto el coste durante cinco
meses ascenderia a: 5 - 18,98 € = 94,9 €. Para realizar el calculo, se ha empleado
la calculadora de AWS [13] con el servidor en Alemania (Hamburgo), sistema
operativo Linux, siendo una instancia compartida.

Ademas, durante la implementacion del proyecto una de las herramientas
empleadas ha sido GitHub Copilot que cuenta con licencia gratuita para estudiantes,
por lo que su coste durante la realizacion del trabajo ha sido de 0 €. Suponiendo
que se estuviera realizando un proyecto para un cliente real en una empresa real,
el coste mensual de GitHub Copilot es de 10 USD, que al cambio corresponden a
9,28 € y los primeros 30 dias es gratuito por la prueba de la que dispone previo a la
suscripcion, se tendria que considerar cuatro meses a 9,28 € pormes: 4 - 9,28 € =
37,12 € a pagar en total por Copilot. Si se utiliza en lugar de unos meses, mas de
un afio, convendria mas la suscripcién a su plan anual que corresponde a 100 USD
que al cambio serian 92,84 €.

3.6.4. Conclusién

Para finalizar esta estimacion, se procede a detallar el TCO (Total Cost of
Ownership) durante un afio, de este trabajo. Se calcula muy facilmente teniendo en
cuenta que ya se ha desglosado la estimacion de costes en costes humanos, de
recursos y de servicios externos, por lo que bastaria con organizar la informacion
de la que ya se dispone en costes de capital (CapEXx) y costes operativos (OpEX):

Costes de capital (CapEXx): se refieren a los costes de inversion inicial en activos
tangibles o intangibles que se amortizan con el paso del tiempo. En nuestro caso
s6lo tenemos un costo de CapEx que es la amortizacion total de los recursos
materiales, que asciende a 152,47 €.

Costes operativos (OpEX): se refieren a los costes recurrentes de operacion de
un activo o servicio. En este proyecto la gran mayoria de recursos empleados,
como los recursos humanos o de servicios externos, se corresponden a costes
operativos; por lo que si se suman ambos costes (recursos humanos y de
servicios externos) el total ascenderia a 11.563,66 €.

Con el objetivo de aclarar el TCO, a continuacion se organizan en un cuadro los
costes de propiedad del proyecto (véase el cuadro 3.18).
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Costes Area Precio
CapEx Materiales 152,47 €
!De_sarrollador web 4.099.92 €

junior

Humano Analista 7.143,14 €

total 11.24
OpEx Subtota 3,06 €
AWS 227,76 €
Servicios Externos | GitHub Copilot 92,84 €
Subtotal 320,60 €
TCO 11.716,13 €

Cuadro 3.18: Desglose del TCO para un afio

En nuestro caso especificamente, el desarrollo del proyecto ha durado cinco
meses, por lo que el cuadro anterior quedaria como sigue (véase el cuadro 3.19).

Costes Area Precio
CapEx Materiales 152,47 €
_De_sarrollador web 4.099,92 €
junior
Humano Analista 7.143,14 €
Subtotal 11.243,06 €
OpEXx . ’
AWS 94,9 €
Servicios Externos | GitHub Copilot 37,12 €
Subtotal 132,02 €
TCO 11.527,55 €

Cuadro 3.19: Desglose del TCO para los cinco meses del desarrollo
3.7. Plan de Gestion de Riesgos

En esta seccion se plasmard la forma en la que se identifican, evaldan y mitigan los
posibles riesgos que pueden afectar al proyecto, aunque teniendo en cuenta que el
desarrollo de este trabajo no conlleva demasiados riesgos.

Con esto se quiere transmitir que el principal riesgo al que se expone el trabajo
durante su realizacidn es a experimentar un grave retraso que suponga que no se pueda
cumplir con los plazos de entrega fijados. En ese caso, la Unica solucién existente es la
entrega del proyecto en el siguiente plazo de entrega, es decir, entregarlo una
convocatoria mas de lo esperado.
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En lo que respecta a la parte técnica del proyecto, es decir, si en algin punto del
desarrollo se encuentra un problema complejo que provoque un estancamiento, la
solucion mas logica sera la de buscar informacion, ayudarme de algun tutorial o foro, o
consultando al tutor o a compafieros. En cualquier caso, si el problema persiste durante
varios dias, se intentara buscar una via de escape para que no suponga un enorme
retraso en el desarrollo, en el que el tiempo al igual que en la planificacion es un bien
valioso y no se debe desperdiciar.

Los riesgos expuestos anteriormente seran debidamente monitorizados y
controlados mediante el Informe de Desempefio que se incluird en los Anexos.

3.8. Plan de Gestion de la Calidad

Finalmente, se abordara la manera en la que se planificara, implementara y
controlara la calidad del proyecto. Este plan define los estdndares de calidad, procesos
de control, métricas y actividades necesarias para asegurarse de que el proyecto cumpla
con los requisitos de calidad minimos y las expectativas con respecto al producto
desarrollado, garantizando asi la entrega de un producto o servicio de alta calidad.

En el siguiente cuadro se recogen las acciones planificadas para la verificacién de
la calidad de las iteraciones contempladas en la EDT (véase el cuadro 3.20).

NOMBRE -
CRITERIO DE METODO DE
EDT | PAQUETE DE | ENTREGABLE < <
TRABAJO ACEPTACION VERIFICACION
11 lteracion 1 1 R_eqwsnos de alto|Pruebas c_zle Aceptacion
nivel del Patrocinador
12 lteracion 2 5 Reqwsnos de alto|Pruebas c_ie Aceptacion
nivel del Patrocinador
13 lteracion 3 3 R_eqwsnos de alto|Pruebas qle Aceptacion
nivel del Patrocinador
2.1 | Seguimiento 1,2y3 Documentacion Pruebas de Aceptacion
del Patrocinador
3.1 Cierre Final Documentacion Pruebas c_je Aceptacion
del Patrocinador

Cuadro 3.20: Acciones del plan de calidad

La planificacion de la calidad se basara en la definicion de métricas y actividades
para el control de la calidad, ademas del cumplimiento de los requisitos especificos del
proyecto.

Para el aseguramiento de la calidad se utilizardn reuniones de control de calidad
como el método principal para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.
Los responsables del control de calidad seran el Patrocinador o tutor del proyecto y el
redactor de la memoria. Ambas partes se centraran en la revision de los entregables
previamente a su entrega. Ademas de dichas reuniones, se adjuntara en el Informe de
Desempefio una métrica de calidad enfocada a la memoria y otra enfocada al cédigo.
Estas métricas se recogen en el esquema que sigue:
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- Documentacion:

O

Exactitud y coherencia de la memoria: la frecuencia de errores o discrepancias
encontradas durante estas reuniones. Se usara como umbral un indice de
precision del 90% o superior, lo que significa que menos del 10% de la
documentacién contiene errores o inconsistencias.

Minimos establecidos cumplidos: en la memoria se recogen los puntos y/o
documentos minimos (planes de gestion, andlisis, desarrollo e implementacion)
exigidos por el coordinador de la asignatura y por el tutor, ademas del nimero
minimo de paginas que esta contiene.

- Cddigo:

O

Comentarios: el cddigo estd debidamente comentado para que pasado
cualquier periodo de tiempo, se pueda comprender la funcidon que realizan las
caracteristicas mas importantes del proyecto.

Pruebas sobre frontend: se implementan algunas pruebas unitarias de
componentes del frontend y pruebas de vista dinAmicas para asegurar el
correcto funcionamiento y montaje de este.

Pruebas sobre backend: se implementan varios tipos de pruebas sobre el
backend, como pruebas unitarias, de APl y de carga para comprobar y asegurar
el funcionamiento de este.

Estructuracion correcta del proyecto: se estructurara el proyecto de manera que
pueda ser mantenible a largo plazo sin dificultades por parte de un tercero
teniendo esta memoria como referencia.

Organizacion de los tiempos de forma clara: para desarrollar adecuadamente
el proyecto se seguira un orden en la implementacion de las funciones para
evitar posibles retrasos en el desarrollo.

El control de estas métricas o indicadores se llevara a cabo en cada una de las
iteraciones establecidas previamente, realizando pruebas de aceptaciéon de
documentacién y del cddigo por parte del patrocinador/tutor. Los resultados de las
inspecciones y pruebas se registraran en el Informe de Seguimiento de cada iteracion.

Para la mejora de la calidad se aplicaran correcciones en la medida de lo posible a
los cambios o0 sugerencias que surjan de las reuniones anteriormente mencionadas y
guedaran recogidas en los informes de seguimiento correspondientes. El proceso de
accion correctiva sera gestionado por el patrocinador/tutor y el redactor de la memoria.
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Segunda Parte

Desarrollo

55



Sistema Desarrollado

En este apartado se describira con precision como han sido desarrolladas las
distintas partes que comprenden la aplicacion, en concreto, el backend y el frontend.

4.1. Modelo de datos

Para comenzar con el desarrollo se debe tener un esquema que defina la manera
en la que los componentes interactuaran entre ellos una vez creados en la base de
datos. Es por ello, que la creaciéon de un modelo de datos es fundamental para
vislumbrar con exactitud esta interaccion (véase la figura 4.1).

Product Crder

name: String
description: String
price: Double

image: String

stock: Integer

contiene

created: Date
updated: Date

paid: Boolean
shippingStatus: Enum
shippingMethod: Enum

paymentMethod: Enum

I

realiza

1

Customer

address: 5tring
postalCode: String

»
1

highlighted: Boolean
|

tiene asociado
Orderltem
quantity: Integer 1
tiene B v ¢
price: Double User
1 name: String
v )
surname: Siring
Category
phone: Integer
name: String

email: String
password: String

address: String

Figura 4.1: Diagrama UML de clases del backend

En el diagrama de clases del sistema se pueden distinguir cinco entidades que se
relacionan entre si, de manera que, para satisfacer la necesidad de diferenciar los
productos por tipo de producto, se ha utilizado una relacién maltiple para asociar a todos
los productos de la base de datos una categoria. En cuanto a los clientes y usuarios, en
el sistema aprovechamos la clase User de Django para heredar sus atributos y afiadir
algunos mas en otra clase denominada Customer que tiene asociado siempre un
usuario. Esto nos hace la tarea de autenticacion y registro de usuario mas sencilla de
gestionar. Por ultimo, los pedidos se ven reflejados en la clase Order, que tiene una
tabla de asociacion con producto para facilitar la tarea de relacionar un producto con su
pedido.
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4.2. Backend

El backend de la aplicacion esta formado por una API que interactda con la base de
datos proporcionada por PostgreSQL y un proyecto que se ha integrado con este que
aporta la seguridad en la API. El mencionado proyecto es un ejemplo de la manera en
que se podria implementar la herramienta django-two-factor-auth en cualquier proyecto
Django, cuya licencia de uso se recoge en el apartado de Licencia. El doble factor de
autenticacién es una tecnologia que se viene aplicando en cada vez mas sitios web y
permite generar un “token” de autenticacion a cada usuario que lo tenga habilitado, y
asi se pueden proteger las peticiones a la APl con autenticacién 2.0, evitando que un
usuario ajeno al sistema o que no tenga habilitado ese doble factor pueda acceder a
ciertas areas protegidas y usurpar informacion que no le corresponde o realizar ciertas
acciones dentro de la pagina web (como por ejemplo afiadir un producto al carrito).

Para gestionar los datos de la base de datos y enviarlos a través de la API al
frontend de una manera méas sencilla, conservando la l6gica de modelos que nos
proporciona Django, en cada aplicacion de Django implementada se ha afiadido un
“serializador” y un “ViewSet”. Un “serializador” (traduccion literal de la palabra
“serializer”) es una clase que nos permite transformar datos de modelos Django a un
formato como JSON o XML [15] y un “ViewSet” es una clase que proporciona una
interfaz simple para realizar operaciones CRUD sobre un modelo en concreto,
combinando la légica de las vistas y estas operaciones en una sola clase, lo que
simplifica en gran medida la creacion de APIs. Normalmente, los “ViewSets” se utilizan
junto con los “Routers” para vincular URLs a las acciones definidas en estos y exponer
la API a través de los endpoints HTTP; que es lo que se ha hecho en el proyecto para
facilitar toda la gestion de la API.

Tanto los “serializadores” como los “ViewSets” son clases que forman parte del
conjunto de herramientas de Django REST Framework [14][15] para crear APIs REST
de forma rapida y eficiente, que como se mencioné en el apartado de Materias
Relacionadas, se ha utilizado para elaborar el backend de este trabajo. En las figuras
gue siguen se pueden analizar ejemplos de ambas clases del proyecto (véase las figuras
4.2y 4.3).

from .models import Customer
from rest frameworlk import serializers
class CustomerSerializer(serializers.ModelSerializer):
class Meta:
model = Customer

fields = ['address®, 'postal_code', 'user’]

Figura 4.2: “Serializador” de la clase Customer
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from
from
from
from
from
from

clas

rest_framework import viewsets

.models import Customer

.serializer import CustomerSerializer
two_factor.views.mixins import OTPRequiredMixin
rest_framework.permissions import IsAuthenticated
rest_framework.response import Response

s CustomerViewSet(OTPRequiredMixin, viewsets.ModelViewSet):
permission_classes = [IsAuthenticated]

queryset = Customer.objects.all()

serializer class = CustomerSerializer

def list(self, request):
if reguest.user.is_staff:
queryset = Customer.objects.all()
serializer = CustomerSerizlizer(queryset, many=True)
return Response(serializer.data)
else:
return Response({"detail”: "Mo tisne permisos para ver esta informacidn.”}, status=4@3)

Figura 4.3: “ViewSet” de la clase Customer

En las siguientes subsecciones, se procederd a detallar las partes o aplicaciones

en las que se encuentra dividida el backend. Si el lector no esta familiarizado con el
framework Django, cabe mencionar que los proyectos creados con este se tiene un
proyecto y una o varias aplicaciones, es decir, cada una de las carpetas que contiene

info

rmacion relativa a cada modulo (llamese productos o autenticacién como en el caso

de este trabajo) es una aplicacion en Django, y el conjunto de esas aplicaciones y la
carpeta que lleva el mismo nombre que el proyecto, que contiene los archivos de
configuracién, conforman lo que se denomina proyecto Django. La estructura de
carpetas y organizacion del proyecto se encuentra descrita en la seccién de
Implementacion.

4.2.1. Aplicacién de autenticacion

Esta aplicacion gestiona todo lo relacionado con el registro y autenticacion de los
usuarios en la aplicacion. Técnicamente es la Unica aplicacion cuya interaccion con
la API se limita a la lectura de informacion de la base de datos, ya que la creacion
de nuevos usuarios y el cambio de contrasefia se gestiona mediante una funcién
recogida en el fichero views.py. Concretamente la Unica peticidon que interactia con
la APl es un GET con la informacion de todos los usuarios del sistema y de la que
se puede extraer también la informacién de un usuario en concreto. Esto se utilizara
en frontend para mostrar los usuarios que han realizado pedidos en el panel de
administracion, es por esto, que se necesita tener permisos de administrador y tener
activado el doble factor para tener acceso a esta informacion sumamente sensible
del sistema.

Tal y como se expresa en el Modelo de datos la informacién que se recoge de
los nuevos usuarios comprende campos como el nombre de usuario, correo
electrénico, direccion y coédigo postal. Como necesitamos asociar a un “User” con
un “Customer” se necesita definir un método “save” que primero guarde en la base
de datos, la informacién correspondiente al usuario (nombre, apellidos, nombre de
usuario y contrasefia); y una vez se guarda en la base de datos, se procede a
almacenar la direccién del usuario y su cédigo postal. En este caso la direccion es
vital que se guarde ya que la entrega a domicilio de los pedidos se tiene que realizar
en una direccion concreta y el codigo postal ayuda a distinguir en qué ciudad o
pueblo se encuentra el cliente para posteriormente en el reparto, llevar a cabo la
tarea de entrega de una forma mas organizada y eficiente (aunque la aplicacion se
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limita a guardar esta informacion, no a la optimizacion de las rutas de entrega en
funcion de los pedidos).

Como se utiliza la herramienta django-two-factor-auth, parte de la
implementacion de las plantillas en HTML se ha desarrollado haciendo uso de las
recomendaciones de la documentacion, por tanto, es necesario crear una carpeta
en la que se tengan recogidas las plantillas base que se necesitan para dar formato
y estilo a las paginas de registro y cambio de contrasefia, cuyo nombre sea
“two_factor”. De hecho, la razén por la que se ha escogido el desarrollo del médulo
de autenticacién puramente en Django es precisamente por la integracion del doble
factor en el proyecto; ademéas que el desarrollo de la autenticacion haciendo uso
exclusivamente de Django y sus herramientas propiciaron un avance mas rapido en
el proyecto, evitando un incremento en las horas invertidas en esta parte en
concreto de la aplicacion, que cabe mencionar que se tardé mas tiempo del
esperado debido a la falta de conocimientos en un principio de la integracion de
varias herramientas en un proyecto Django. Se debe resaltar que al usar las
plantillas de Django y no poder usar los estilos definidos en Vue.js, se ha realizado
un esfuerzo afiadido para que las paginas de registro, inicio de sesién (que depende
de la aplicacion two_factor que sera explicada a continuacion) y cambio de
contrasefia luzcan iguales que las implementadas con Vue.js.

Para finalizar con la explicacion del desarrollo quisiera declarar que para que la
experiencia de usuario fuera lo mejor posible en cada paso que se diera con la
aplicacion, se han implementado algunas paginas HTML adicionales, como la de
“signup_complete” a la que se le redirige al usuario tras su registro exitoso en la
aplicacion y que insta al inicio de sesién en la pagina web para posteriormente
activar el doble factor de autenticacién y que se pueda tener acceso a todas las
funcionalidades que ofrece la aplicacion web a los clientes. Como ultimo apunte a
lo que se ha expresado con anterioridad, la aplicacion de autenticacion cuenta con
un directorio en el que se recogen mdultiples traducciones de las plantillas HTML
para facilitar la internacionalizacion de estas en caso de que se necesite
implementar esta casuistica en futuras implementaciones. No obstante, para este
proyecto sélo se ha hecho uso de la traduccion al espafiol para permitir que los
clientes para los que inicialmente se ha pensado la aplicacion puedan usarla
comodamente.

4.2.2. Aplicacion two_factor

Esta aplicaciéon sirve de apoyo a la descrita anteriormente, ya que aporta un
grado de seguridad mayor al activarse la doble verificacién de la identidad del
usuario. Al ser un proyecto de uso publico bajo licencia y no una implementaciéon
propia desde cero, so6lo describiré los cambios mas importantes que he realizado
en él y daré una breve descripciébn de algunas de sus funcionalidades mas
destacables.

Primeramente se empezara describiendo en qué consiste esta tecnologia y
como funciona brevemente. Este proyecto utiliza la autenticacién de doble factor
gue provee Django, que a su vez esta construido sobre el framework de contrasefia
de un solo uso de Django, django-otp y el framework de autenticacién integrado de
Django, django.contrib.auth. Su funcionamiento consiste, en el caso de la
generacion de “tokens” de autenticacion, en la asociacion de un dispositivo que
generara un codigo temporal de acceso a la aplicacion al usuario que desee habilitar
el doble factor de autenticacion. Para poder habilitarlo se deberd escanear un
codigo QR que contiene el primer codigo de verificacion y que una vez escaneado
mediante la aplicacion Google Authenticator o similares, ya sera esta aplicacion la
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gue se encargue de generar codigos aleatorios cada cierto tiempo que escritos en
el campo correspondiente al iniciar sesion, te facilitard el acceso a la aplicacion. Si
se desea eliminar el dispositivo que contiene el generador de cddigos, es hecesario
que un desarrollador acceda a la base de datos de PostgreSQL y elimine el usuario
que solicita su desactivan del doble factor de la tabla “totp_devices”. Se podrian
afadir correos electrénicos para la verificacion o nimeros de teléfono para recibir
SMS si se desea ya gque django-two-factor-auth es un framework con variedad de
posibilidades, sin embargo, dado el alcance de este trabajo, se prefirié limitarlo al
uso de codigos generados mediante QR.

Seguidamente, se detallardn las modificaciones que han tenido lugar en el
proyecto para integrarlo con el trabajo.

En primer lugar, he modificado la descripcion de la licencia de uso, ya que en el
proyecto original se especificaba en cada uno de los archivos de traduccion de
idiomas que se pusiera el afio en el que se integraba el proyecto de two_factor con
el nuevo proyecto desarrollado, por tanto, se han modificado los 29 archivos
correspondientes con el afio 2024; ademas, algunos de ellos mostraban un error en
la consola al ejecutarse cuyo origen tiene que ver con la configuracion de Twilio en
la aplicacion, pero dado que no se ha utilizado finalmente Twilio para agregar un
teléfono de contacto en el que poder enviar el cédigo del doble factor via SMS, se
prefirid eliminar las lineas de codigo correspondientes a esa configuraciéon en los
archivos en los que habia problemas de ejecucién para facilitar el uso del doble
factor.

Por otro lado, se ha personalizado la URL a la que se redirigia al usuario si se
pulsaba sobre el logotipo de la empresa en el HTML del inicio de sesion y en la
pagina de activacion del doble factor, para mantener la consistencia de la aplicacion
en todo momento. El inicio de sesién y el panel de activacion/desactivacion del
doble factor pertenecen a este proyecto y no son de implementacion propia salvo
los cambios anteriormente mencionados, de hecho, las plantillas base como
“base_focus.html” se referencian directamente desde la aplicacion “authentication”
desarrollada en el subapartado anterior, por lo que cualquier cambio en las plantillas
pertenecientes a la aplicacién two_factor como tal, no afectan a las paginas que se
visualizan en la aplicacion web.

4.2.3. Aplicacion “base”

Esta podria decirse que es la aplicacion que menos funcionalidades recoge pero
sigue siendo importante para ciertas partes del proyecto, sobre todo la parte de las
Pruebas.

Entre sus componentes mas importantes se encuentra mods.py y tests.py, el
primer fichero proporciona una interfaz para realizar consultas HTTP a otros
maodulos del proyecto y también proporciona una manera de simular esas consultas
para pruebas unitarias; el otro fichero provee de una clase base para implementar
tests de una forma mas sencilla, recogiendo funciones para configurar y desmontar
los tests, login de prueba y logout de prueba. Cabe destacar que estos ficheros han
sido extraidos de un proyecto que finalizé en el primer cuatrimestre del cuarto curso
y se ha estado trabajando con ellos para la realizacion de pruebas unitarias en el
backend de dicha aplicacion; no obstante, en el apartado de Licencia se incluye la
licencia de uso de este y como se especifica en la mencionada seccion, se puede
hacer uso del mismo en cualquier proyecto y si no se modifican los ficheros (el caso
de este trabajo) no es necesario aportar cambios al proyecto original.
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4.2.4. Aplicacion de pedidos

Esta aplicacion recoge todas las funcionalidades relacionadas con la gestion de
los pedidos del proyecto, exceptuando el pago que se ha implementado en una
aplicacion a parte denominada “payment” (se describira en la siguiente subseccién).

Como se ha descrito en la seccién de Modelo de datos un pedido necesita estos
campos para poder crearse correctamente: fecha de realizacion, fecha de
modificacion, si esta pagado o no, el estado del envio, tipo de envio y método de
pago. Ademas cada pedido tiene asociados los productos que se tienen que enviar
a través del objeto Orderltem que contiene cantidad y precio del producto solicitado;
aungue practicamente, estos objetos se tratan a través de una lista de objetos JISON
que contiene dicha informacion y a continuacion se explica el porqué de esta
situacion.

Dado que el carrito como se explicard mas adelante se optd por implementarlo
puramente en JavaScript para aumentar la eficiencia del sistema y repartir la carga
de datos entre backend y frontend, una vez que el cliente solicitaba sus productos
a través del carrito y formalizaba su pedido seleccionando el método de pago y de
entrega, los datos del carrito que en frontend se encuentran en formato JSON
debian trasladarse al backend a través de la API para guardar la informacion del
pedido en la base de datos, previa conversién de los datos mediante los
“serializadores” correspondientes.

Aclarado esto, las peticiones HTTP desarrolladas para interactuar con el
backend son:

o GET a todos los pedidos: solamente accesible por el o los administradores
del sistema. Devuelve una lista de todos los pedidos registrados por el
sistema.

o GET alos pedidos de un usuario: solamente accesible por el usuario que lo
solicita y s6lo puede acceder si este tiene activado el doble factor de
autenticacion. Devuelve los pedidos que ha realizado en el sistema. Ningun
usuario ajeno a otro puede acceder a esta informacion.

o POST de un pedido: esta peticion solo esta permitida para aquellos usuarios
que tengan activado el doble factor y deseen realizar un pedido. Tras enviar
la peticidn, se registrara un nuevo pedido en el sistema. Los datos que se
requieren para completar el pedido seran:

= Lista de productos solicitados
= Cantidad de dichos productos
= Tipo de entrega
= Método de pago

Dependiendo del método de pago escogido se procedera al cobro del pedido
mediante Stripe [16] o dicho pago debera ser abonado al efectuarse la
entrega.

Cuando se crea un pedido en el sistema, primero se crea el pedido y luego
el objeto Orderltem mencionado anteriormente. Ademas, se crea una sesiéon
de Stripe para procesar el pago si el cliente ha escogido la opcion del pago
con tarjeta.
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En cualquiera de los dos casos de pago, se le envia al cliente un correo
informando sobre la confirmacién de su pedido.

o PUT de un pedido: esta accion esta solo permitida a usuarios
administradores que tengan el doble factor activado. Esta orientada a la
actualizacién de dos de los campos de un pedido, en el que se incluye el
estado de entrega/envio del pedido y si se ha pagado o no, este Gltimo dato
tiene mucho sentido contemplarlo dado que es necesario saber si un cliente
al pagar en efectivo el pedido ha abonado el importe finalmente o no,
permitiendo conocer si el usuario tiene impagos o no (cabria pensar en la
posibilidad de que el administrador no registrara adecuadamente esta
informacion en el sistema, cosa de la que el autor de la memoria no se hace
cargo, ya que conllevaria problemas entre clientes y empresario).

o DELETE de un pedido: esta peticibn nuevamente no esta permitida a los
clientes, sdlo a los administradores que tengan el doble factor activado. Se
contempla el borrado de los pedidos siempre y cuando el administrador lo
considere necesario, ya que idealmente los grandes pedidos de pan que un
restaurante o bar quiera hacer, a la panaderia no lo compensaria
econdémicamente tener en tienda material que no pueda vender a un cliente
mas pequefio; por lo que queda en las manos del administrador si desea
eliminar o no un pedido. No obstante, a pesar de que se pueda eliminar un
pedido, el importe abonado con tarjeta deberia ser devuelto manualmente,
es decir, no esta automatizada la devolucién del importe, ya que esta
caracteristica no ha sido contemplada durante la implementacion (el
patrocinador no la ha solicitado en ningiin momento).

4.2.5. Aplicacion de pagos

Esta aplicacién del proyecto permite el procesamiento de los pagos que realiza
el cliente a través de la plataforma Stripe. La funcion esencial de los pagos esta
implementada en el archivo webhook.py que a través de la URL payment/webhook
se activa para guardar la informacion del pedido restante, esto es, si se ha pagado
correctamente el importe y se actualiza el campo del estado del envio a “Pendiente”.

4.2.6. Aplicacion de productos

La dltima aplicacion del proyecto Django corresponde a los productos. En esta
se gestiona la otra parte esencial de la aplicacién web que tiene que ver con la
creacion, edicién y listado de productos de la base de datos. Para cada producto,
tal y como se indica en el Modelo de datos, se guarda su nombre, descripcion (que
pueden ser por ejemplo los ingredientes con los que se haya hecho el producto),
precio por unidad, una imagen (para gue se pueda apreciar qué forma tiene la pieza
de pan o el producto en general), si esta destacado (el cliente nos exigié que en la
pagina principal hubiera una seccion de productos destacados) y el stock o la
cantidad de productos que hay en existencias en la tienda.

Todos los productos tienen asociado una categoria que permite distinguir de qué
tipo son, normalmente las piezas de pan se clasifican en pan normal (hecho con
harina de trigo refinada) e integral, aunque también puede haber productos como
regafa y picos que pertenecen a la categoria de “Pico”. Estos ultimos tienen un
registro mas exhaustivo del stock que hay en la tienda, debido a que se venden por
bolsas y estas dependen en gran medida de los pedidos que realice el panadero a
su proveedor en caso de no trabajarlas en su obrador. El resto de los productos
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pueden depender de la cantidad de pan que se haya pedido el dia anterior para
repartir, por lo que el stock en las piezas de pan no es tan importante (aunque se
registre en la base de datos).

Las peticiones de la APl que han sido desarrolladas para los productos son
estas:

o GET a todos los productos: es la Unica peticion que no requiere
autenticacién de ningun tipo para ser llamada, ya que cualquier usuario que
desee consultar los productos de la tienda, debe poder hacerlo sin
necesidad de darse de alta en la aplicacion. Se devuelve una lista con todos
los productos (incluyendo sus respectivas categorias). Esta peticion
devuelve per se todos los datos de los productos, por lo que no se ha
contemplado una pagina de detalles como tal de los productos.

o POST de un producto: s6lo es accesible para los administradores que
tengan activado el doble factor. Esta peticién afiade un nuevo producto al
sistema con algunos matices que se explicaran en breve. Los datos que se
requieren para realizar esta peticion con éxito son:

=  Nombre

= Descripcién

= Precio

= |magen

= Producto destacado
= Stock

= Categoria

Hay una serie de matices o restricciones aplicadas a los tipos de datos para
evitar que el administrador del sistema introduzca valores en los campos que
no sean validos y puedan provocar un error en la base de datos o que no
tengan mucho sentido. Estas restricciones son las siguientes:

= El precio del producto no puede ser negativo ni cero.

= La categoria que se escoge para el producto debe existir previamente
en el sistema.

= No se puede crear un producto si el stock es negativo y su categoria es
“Pico”.

= Para evitar que se introduzca un valor en el stock que sea negativo si la
categoria no es “Pico” se ha implementado una funcionalidad que
permite asociarle el valor maximo de un entero a dicho valor de manera
gue se evite un “underflow” de datos (en el caso de las piezas de pan
gue, como tal no tienen un stock definido). Dicho valor maximo se limita
a un entero de 32 bits que es el tamafio maximo que soporta el sistema
sobre el que se esté desarrollando la aplicacion.

= Lasimagenes que se suben a la base de datos a través de la aplicacion
se guardan directamente en una carpeta del backend, es por eso por lo
gue para evitar las imagenes repetidas se ha implementado una funcién
denominada “check_image” que evita la repeticion de imagenes de
manera que se pueden las imagenes que se quieran sin llegar a
sobrepasar el limite de capacidad de la carpeta y tener un pequefio
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orden establecido en la misma. Django por defecto guarda una imagen
repetida con un nombre distinto del archivo original generando
aleatoriamente una cadena de caracteres alfanuméricos, sin importar la
cantidad de imagenes que se quieran afiadir; y con esta funcionalidad
evitamos que se repitan las imagenes ocupando espacio innecesario en
el backend. También se contempla el tamafio maximo de una imagen y
el formato que debe tener para acotar el tipo de archivo que se va a
almacenar posteriormente.

o PUT de un producto: al igual que los pedidos, los productos también se
pueden editar de manera que solo los administradores que tengan dicho
doble factor van a poder acceder a él. Todos los campos mencionados
anteriormente son editables, sin embargo si un administrador elimina una
categoria y habia productos asociados a dicha categoria el producto no se
podra guardar hasta que tenga asociado nuevamente una categoria.

o DELETE de un producto: del mismo modo en que se pueden eliminar
pedidos, también se pueden eliminar productos del sistema. So6lo es
accesible por administradores que tengan el doble factor de autenticaciéon
activado.

o GET de las categorias: accesible a todos los usuarios de la aplicacion,
independientemente de si estan registrados o0 no, ya que es necesario que
todos los productos de la tienda se muestren con su categoria
correspondiente. Devuelve una lista con todas las categorias de la tienda.

o POST de una categoria: sélo accesible para los administradores que tengan
el doble factor habilitado. Para poder crear una categoria se necesita asignar
un nombre a la nueva categoria.

o PUT de una categoria: a nivel de permisos funciona igual que el POST y
permite modificar el nombre de cualquier categoria.

o DELETE de una categoria: al igual que el PUT, soOlo accesible a
administradores que tengan el doble factor activado. Tal y como se ha
mencionado anteriormente en el PUT de un producto, si se elimina una
categoria y se quiere actualizar aquel o aquellos productos que tenian
asociado la categoria eliminada, se tiene gue asociar una nueva categoria
a esos productos.

4.2.7. Dificultades encontradas

En este subapartado se citaran aquellas barreras que han debido ser superadas
para completar el backend con éxito. Desde el comienzo del desarrollo, casi todo lo
gue se ha conseguido implementar no ha sido mas que una consecucion de tareas
y dificultades que han intentado embarrar el progreso del proyecto, pero que forman
parte del proceso de aprendizaje por el que se ha debido transitar para alcanzar los
objetivos de este trabajo.

Al principio del proyecto, la gran dificultad encontrada fue aprender a utilizar
Django, ya que se intenté avanzar una pequefia parte en septiembre; sin embargo,
las demas asignaturas supusieron un esfuerzo que a posteriori sirvieron como
ejemplo para poder llevar a la practica los conocimientos que he adquirido a lo largo
de este cuarto curso. Por tanto, los primeros recursos consultados para superar
estas dificultades de principiante con una tecnologia hasta el momento desconocida
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fueron videotutoriales que se encuentran referenciados en estos enlaces
[16][18][19][20]. Dos de ellos se corresponden con tutoriales acerca de los primeros
pasos que se deben dar para construir un proyecto Django y los otros contemplan
la configuracién del login y logout de una pagina web con Django. Esta ultima
referencia fue especialmente util, ya que al haber trabajado con Spring Boot durante
el tercer curso, framework que facilitaba la gestiébn de la autenticacion de los
usuarios en un proyecto base, me costd bastante trabajo adaptarme a la nueva
forma de configurar la autenticacion con Django.

Durante el proceso de integracion del doble factor en el proyecto se consultaron
varias fuentes, entre la que se encuentra la habilitacion del doble factor [21], hasta
gue se dio con la verdaderamente util, que vendra més adelante referenciada en la
seccion de Licencia.

En el resto del proyecto a nivel de backend se han ido sucediendo pequefios
problemas que se han ido solventando con un poco de paciencia e investigacion de
las posibilidades; aunque la mayoria de las situaciones ocurrian por la falta de
atencion a los pequenfios detalles del cédigo.

4.3. Frontend

Descrito el backend, se aprovechara esta seccion para detallar el desarrollo del
frontend, es decir, la parte de la aplicacion con la que interactia el usuario. En si, el
frontend que se ha desarrollado, como ya se ha citado en otras ocasiones, ha sido fruto
de la adaptacion del proyecto Django base del que se ha partido para la realizacién del
trabajo a Vue.js. No obstante, se hara hincapié en los detalles mas importantes en los
gue se ha realizado modificaciones en la medida de lo posible.

4.3.1. P4gina de inicio

Este puede ser uno de los componentes que mas tiempo y esfuerzo ha supuesto
desarrollar en la parte del frontend. Esto es porque la pagina de inicio del proyecto
base de Django no tenia configurado los estilos del HTML y convertir dicha pagina
base a una pagina que pudiera interpretar Vue.js correctamente fue todo un reto.

Estd compuesto por varios elementos que son fundamentales en toda la
aplicacion, una barra de navegacion que esta implementada en el componente
“Navbar.vue” y un pie de pagina que cuya implementacién se recoge en el
componente “Footer.vue”. El primero de ellos es el que méas problemas ha generado
debido a los estilos utilizados, es decir, anteriormente a la puesta en marcha del
proyecto, los conocimientos en CSS del redactor de la memoria no eran demasiado
extensos; es mas, la Ultima vez que se tuvieron que poner en practica fue en la
asignatura IISSI 2, por lo que para hacer frente a este tipo de contratiempos se ha
recurrido en numerosas ocasiones a la documentacion de CSS disponible en
Internet, aunque las inteligencias artificiales han ayudado en gran medida a ahorrar
una inmensa cantidad de tiempo en lo que ha estilos respecta. Para que quede
constancia en esta memoria, se destaca la gran dificultad que supuso la colocacién
de los botones de inicio de sesion, cierre de sesion y registro, justo a la derecha de
la barra de navegacion y el resto de los elementos, justo a la izquierda; para que
fuera lo mas parecida posible a la barra de navegacion de la pagina de inicio del
proyecto base de Django del que se parti6. Una libreria imprescindible para dar
forma a la pagina en todos los aspectos ha sido Bootstrap 5 con la que se tuvieron
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algunos problemas de integracion que estan referenciados en este enlace [22]. Un
detalle importante en el que se invirti6 bastante tiempo fue la obtencion del correo
electrénico del usuario que ha iniciado sesién para colocarlo en la esquina superior
derecha, ya que se necesitd configurar una variable de configuracion en el archivo
settings.py, concretamente CORS_ALLOW_CREDENTIALS y Axios se configuro
para enviar cookies de la sesién en cada solicitud.

La forma en la que esta organizada la pagina de inicio, con una imagen de fondo
gue concuerda con la temética de este proyecto, se debe las ideas que se extrajo
de un videotutorial en el que se explicaba como implementar una pagina de inicio o
“landing page” con Vue.js [23].

En la barra de navegacion se encuentran distintos menus, como el acceso al
catalogo de productos, la pagina “Sobre nosotros” que cuenta la historia de la
panaderia, y un desplegable en la parte derecha que nos permitiria acceder a “Mis
pedidos”, activar el doble factor si no se ha activado durante el proceso de registro
del usuario y “Cambiar contrasena”. Exceptuando la parte de “Mis pedidos”, el resto
de las opciones se manejan con paginas en HTML desde el backend.

Luego, en cuanto a la manera en la que se contrae la barra de navegacion, se
pensoé desde un principio en la implementacion de un frontend que fuera responsive
como se ha indicado a lo largo de esta memoria, por lo que era fundamental
programar con el pensamiento de que la pagina podria ser vista desde un mévil.
Para poder visualizar el contenido de la pagina en el formato en el que se veria en
cualquier dispositivo mavil, se ha tomado como referencia el tamafio de la pantalla
de un iPhone 14 Pro Max, y la razon de su eleccién no es otra sino la de escoger
alguna pantalla de entre las disponibles en el modo de Inspeccién del navegador.
Teniendo esto en cuenta, la barra de navegacion se contrae para que en un
dispositivo movil se pueda acceder a cada uno de los menus sin que la barra de
navegacion exceda el tamafio permitido por el dispositivo que se esta usando y asi
poder distinguir mas facilmente cada uno de los elementos de esta. También se ha
tomado como referencia la barra de navegacién empleada en el proyecto original
de Django.

En la pagina de inicio es posible afiadir productos destacados al carrito, asi como
iniciar sesién en la aplicacion o navegar a otras partes de esta usando la barra de
navegacion.

4.3.2. Catélogo de productos

Siguiendo con la linea temporal del desarrollo, el catdlogo de productos fue la
siguiente tarea a realizar. Para ello, se han seguido varios videotutoriales que se
encuentran referenciados en el siguiente enlace [24]. Se crearon un componente y
una vista para el catalogo, el componente es “ListProduct.vue” y la vista
“ProductsView.vue”. En el componente reside la parte més importante de la l6gica
del catalogo, ya que en este se recoge la peticién a la API de backend para la
obtencion de los productos y su disposicion en forma de tarjetas. Las peticiones a
la API se han realizado haciendo uso de la libreria Axios [25] de JavaScript, con la
gue se pueden obtener facilmente datos en formato JSON y gestionar los datos de
una manera facil e intuitiva con las promesas.

Tanto en el catdlogo como en la pagina de inicio es necesario realizar dos
peticiones a la APl de backend para poder traernos la informacion relativa a los
productos y sus categorias. También se implementa la légica con JavaScript
necesaria para poder afiadir productos al carrito y aumentarle la cantidad que se
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desee, aunque se ha contemplado una serie de restricciones en el campo en el que
se introduce el valor de la cantidad, para evitar que se puedan agregar cantidades
negativas o nulas (valor cero).

Como ultimo detalle a destacar de este componente se ha contemplado con
condicionales de Vue.js (conocidos en su framework como <template v-if>) el stock
de los productos mas sensibles como lo son los de la categoria “Pico”, es decir, que
si el producto que se va a mostrar en la tarjeta pertenece a dicha categoria, se
indicara tanto la cantidad de productos que quedan en stock como su disponibilidad
mediante un simbolo de Disponible o Agotado; intentando en todo momento que
todos los usuarios puedan comprenderlo sin esfuerzo, teniendo en cuenta la
accesibilidad del sistema ante el que se encontraran los clientes.

Si se observa atentamente la vista de productos, es decir, en el componente
“ProductsView.vue”, se podra deducir que es un componente con una légica muy
simple, en el que s6lo se realiza la importacion de otros tres componentes, el
“‘navbar”’, el “footer” y el componente de la lista de productos mencionado
anteriormente. Esto es porque en el videotutorial se sugeria implementar como
componentes independientes cada una de las partes de las vistas y ademas es bien
sabido por los ingenieros que una buena practica para el buen mantenimiento del
software que se construye es la de modularizar en la medida de lo posible los
elementos que forman parte del resultado final de un proyecto. Es por ello por lo
que se ha priorizado a lo largo de todo el desarrollo del frontend, si fuera posible,
gue se implementen en componentes separados las vistas de la aplicacion; aunque,
como se podra leer mas adelante en esta seccion, no siempre ha sido posible dicha
separacion por la forma en la que trabaja Vue.js cierto tipo de componente.

4.3.3. Carrito de la compra

En otras secciones se ha mencionado la especial importancia que ha tenido la
implementacion del carrito de la compra en este proyecto. Concretamente porque
en lugar de desarrollarlo en Django se ha implementado en JavaScript desde cero
para acelerar el procesamiento de la informacion obtenida de los productos
solicitados por el cliente.

De entre las acciones que se pueden realizar se pueden destacar el aumento o
reduccién de la cantidad deseada de un producto y eliminar un producto del carrito.
Para afiadir mas complejidad al componente y que visualmente fuera mas familiar
para el cliente, las opciones de pago y envio se muestran en la misma pantalla,
pero con el fondo mas oscuro. Esto es asi, por la configuracién de los estilos y
contenedores que residen en el componente “PaymentOptions.vue”, que ademas
permite confirmar o cancelar el pedido.

Sin embargo, si el cliente no se ha registrado o no ha iniciado sesién en la
aplicacion, se le mostrard un mensaje en el que se le incitara a realizar tal accién
en la pagina y no se le mostraran las opciones de pago y envio mencionadas. Una
vez se haya dado de alta en la pagina, el carrito seguird teniendo los mismos
productos que hubieran sido seleccionados previamente, ya que los datos de los
productos solicitados se guardan en las cookies del navegador y por tanto no
desaparecen, a no ser que la caché del navegador la borre el cliente de manera
voluntaria.

Uno de los grandes problemas a los que se tuvieron que hacer frente durante el
desarrollo del carrito de la compra fue la transmision o envio de los datos del carrito
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al backend para poder crear un nuevo pedido. El error ocurrié por la falta de
conocimiento respecto a la proteccion contra ataques CSRF que Django tiene
activada por defecto y es que no cualquiera podia realizar un pedido si se recuerdan
las restricciones aplicadas a la peticion POST de un pedido. El cliente debia haber
iniciado sesién previamente a la realizacion de un pedido, sin embargo, aunque se
iniciara sesion el backend no reconocia al usuario autenticado. Tras varios dias de
investigacion [26][27][28], se concluyd que el problema radicaba en una opcién al
enviar una peticion POST con Axios, en la que se adjunta el token de autenticaciéon
generado por Django al iniciar sesién en el backend. También era necesario afiadir
una opcién de configuracion en el archivo settings.py de Django, concretamente la
opcion CSRF_COOKIE_NAME = “csrftoken”. Solo asi, Django reconoceria al
usuario que esta realizando la peticién y podria aceptar el envio de los datos del
pedido para posteriormente crearlo. No obstante, al ser una cookie con datos de
sesiodn del cliente, era de vital importancia eliminar la informacion sensible al cerrar
sesion; por lo que se contemplé esa funcionalidad al cerrar sesion y evitar posibles
filtrados de informacion por un tercero que acceda a las cookies del navegador.

El “footer” jugd un papel importante en este componente dado que se tenia que
colocar pegado al pie de pagina y al no saber hacerlo, me dispuse a investigar por
Internet en busca de una respuesta [29]. Al final se trataba de una simple
configuracién en CSS para que estuviera siempre en el pie de la pagina, aunque no
siempre se deseaba colocarlo en el pie, esto depende en gran medida del espacio
que ocupen el resto de los elementos de los componentes en general, por lo que
se ha recurrido en mas de una ocasién a condicionales de plantilla de Vue.js para
gestionar su colocacion.

Uno de los ficheros mas importantes del proyecto que afecta mayormente en las
funcionalidades que tiene el carrito es el store.js. En él se encuentran todos los
métodos relacionados con las posibles acciones que se pueden realizar en el
carrito, como lo son afiadir un producto, eliminarlo, aumentar o disminuir la cantidad
de productos, enviar la orden de creacion del pedido al backend, una vez creado el
pedido guardar su id en las cookies para luego mostrarla en la pantalla de pedido
completado y mostrar las opciones de pago cuando el cliente haga click en el bot6n
de “Realizar pedido”. Pero no sélo gestiona todo lo que se ha mencionado acerca
del pedido, también se obtiene la informacion del usuario que ha iniciado sesion en
el sistema, carga las categorias desde el backend para posteriormente mostrarlas
en cualquier componente y carga el carrito para que se pueda trabajar con él. En
definitiva, gracias a este componente la mayoria de las funcionalidades del frontend
realizan su funcién correctamente.

Finalmente, destacaria que este componente ha sido uno de los pocos sobre los
que se han realizado pruebas unitarias para comprobar que efectivamente, funciona
tal y como se espera que lo haga. Sin embargo, el testing de este componente no
ha sido sencillo [33][34], se ha necesitado consultar varios aspectos [35], como la
forma en la que se pueden implementar las funciones de prueba del store.js para
poder hacer las llamadas a la API sin necesidad de que esté operativa realmente y
también comprobar que se realizan las llamadas correctamente a las
funcionalidades internas sin que se tengan que ejecutar directamente o ejecutando
una funcién de prueba que realice su misma funcién sin necesidad de utilizar las
funciones originales. Todas las pruebas implementadas se explican con mas detalle
en la seccion de Pruebas.
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4.3.4. Mis pedidos

Otro de los requisitos solicitados por el cliente fue la posibilidad de acceder a los
pedidos que realizaba en la aplicacion y asi se ha recogido en una seccion dentro
de la barra de navegacion que corresponde al usuario. En la esquina superior
derecha donde aparece el correo del usuario que se ha autenticado en la aplicacion
web puede observarse que se despliegan una serie de opciones cuando se deja el
cursor sobre el correo y en el que aparece entre ellas la opcién de “Mis pedidos”.

En esta pagina se muestran los pedidos y los productos asociados a los pedidos
del usuario que ha iniciado sesién y para poder acceder a ella como ya se ha
explicado anteriormente en otras secciones se debe activar el doble factor de
autenticacion. Una de las caracteristicas que tiene esta pagina es la capacidad de
filtrar por identificador del pedido, de manera que se tiene un acceso mas sencillo
a todos los pedidos realizados con anterioridad. También cuenta con paginacién
para que se muestren en cada pagina cinco pedidos y que no sea una pagina con
scroll infinito en el que los clientes se pierdan buscando sus pedidos. Como es
evidente, cualquier modificacién que el administrador lleve a cabo sobre los pedidos
de los clientes, aparecera en esta pagina, informando a los usuarios de los nuevos
cambios que se han producido y asi poder realizar un seguimiento de los pedidos.

Por altimo, se puede mencionar que se ha implementado un circulo de carga que
puede resultar familiar al usuario de la aplicacion para mostrar que se estan
cargando los pedidos y que no se muestre directamente un mensaje de “No hay
pedidos” cuando en realidad si hay pedidos en la base de datos.

4.3.5. Administraciéon de productos

Aunque Django facilita la administracion de los objetos que estan registrados en
la base de datos y también en sus ficheros admin.py, para hacer ain mas simple la
tediosa tarea de gestionar la pagina desde el punto de vista de un administrador,
se ha implementado todo un sistema para poder actualizar y crear nuevos productos
y categorias en la tienda.

Para ello, se han creado varios componentes como “ListProductAdmin.vue”,
“AdminCreateProduct.vue”, “AdminEditProduct.vue”, “ListCategoriesAdmin”,
“‘AdminCreateCategory.vue” y “AdminEditCategory.vue”. El primero de todos, como
su propio nombre indica, lista todos los productos de la base de datos pero los
muestra de una manera en particular. A diferencia del catadlogo de productos, en el
que los productos se muestran en tarjetas con un nimero y un botén de “Afadir”,
en este componente por el contrario en las tarjetas se muestran dos botones
distintos, uno en el que se accede a la edicién del producto y otro que tiene la
capacidad de eliminarlo de la base de datos. Si el administrador quiere eliminar un
producto, se le muestra un aviso en el navegador para que confirme la eliminacion
del producto si esta seguro de ello, y una vez haga click en “Aceptar” se eliminara
el producto y se le mostrara un mensaje indicando que el producto ha sido eliminado
correctamente. Tras unos segundos el mensaje desaparecera. Ademas en la parte
superior de la pagina existe un botén para “Crear Producto” en el que se accede a
un formulario para crear un nuevo producto en el catalogo. Ninguna de estas
opciones es accesible si el administrador no tiene activado el doble factor, por lo
tanto, se le avisa con un mensaje en la pantalla para que lo active si no lo ha hecho
previamente.
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El segundo componente que se cita contiene un formulario para crear un nuevo
producto, en el que se solicita el nombre del producto, su precio y una descripcion,
entre otros campos. El mas interesante y que llevé mas tiempo implementar fue la
gestion de la subida de la imagen que se desea agregar al producto. Esta gestién
comprende dos funciones principales, la primera de ellas es una llamada
“handleFileUpload” en la que se gestiona completamente la subida de la imagen se
envia al backend para comprobar si efectivamente la imagen cumple con los
requisitos que se solicitan y/o existe en la base de datos, en cuyo caso se le
informar& al administrador de que existe en la base de datos y se propondra al
administrador seleccionar una imagen distinta. La otra funcion o configuracion se
encuentra integrada dentro del método “createProduct” en el que se utiliza un
“FormData” para poder agregar la imagen al formulario de creacién del producto y
crearlo correctamente con la imagen agregada. Cuando se afiade el producto con
éxito a la base de datos, se redirige al administrador nuevamente a la lista de
productos mencionada anteriormente y se muestra un mensaje de éxito en dicha
pagina.

El tercer componente, “AdminEditProduct” funciona de una manera similar al
anterior, con la Unica diferencia de que en este componente se cargan los datos del
producto a modificar. De igual manera, también se pueden subir imagenes y se
gestiona de la misma forma; aungue si ya tiene asociada una imagen el producto
gue se desea modificar y no se quiere eliminar la imagen, se deja tal y como esta y
no se guardaria de nuevo en la base de datos.

Pasando al componente de listado de categorias, se limita a mostrar en una tabla
todas las categorias existentes en el sistema. Para poder crear, editar o eliminar
una categoria es necesario que el administrador tenga activada la doble
verificaciéon. Si no es asi, se le mostrara un mensaje indicandole que debe activarla
para acceder a las funciones mencionadas.

La creacién de categorias es un componente bien simple en el que lo Unico que
se pretende es que se rellene un campo con el nombre de la categoria y ya se
podria crear. Con la edicién ocurre algo similar, basta con teclear el nombre que se
quiere poner en lugar del antiguo y ya estaria hecho.

La razén por la que existen vistas que integran el listado de productos y de
categorias, es decir, hay un componente “AdminProductsView.vue” vy
“AdminCategoriesView.vue” y no hay como tal vistas de la edicion y creacion de
ambos objetos es por aquello que se cité al final de la subseccion del Catalogo de
productos, es decir, estos componentes de edicién y creacion no soportaban la
creacion de vistas para integrarlos, ya que los estilos definidos no se ajustaban
correctamente y por tanto, ninguno de los componentes funcionaba como se
esperaria. Asi que se decidi6é separarlos en distintos componentes que tuvieran su
“Navbar” y su “Footer” integrados en ellos.

4.3.6. Administracion de pedidos

La gestion de la administracion de los pedidos la conforman dos componentes
del frontend denominados “ListOrderAdmin.vue” y “AdminEditOrder.vue”. Como su
propio nombre indica el primero esté disefiado para listar los pedidos de toda la
base de datos y el otro sirve para editarlos.

“ListOrderAdmin” actua de una manera muy similar a “MyOrders” ya que ambos
en realidad estan pensados para listar los pedidos y sus productos asociados, la
diferencia radica en el acceso que se tiene a cada una de estas paginas en la
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aplicacion y las funcionalidades que ofrece una respecto a la otra. En “MyOrders”
la caracteristica mas destacada es el listado y la busqueda de pedidos, pero no
ofrece la posibilidad de interactuar con los pedidos mas alla de mover las tablas que
aparecen para distinguir todos los campos que recogen; sin embargo,
“ListOrderAdmin” considera dos botones en cada pedido, uno para poder editarlo y
otro para eliminarlo, aunque como ya se ha detallado en otra seccién de esta
memoria, la eliminacién no abarca la devolucion del importe abonado del pedido,
por lo que se limita a eliminar el pedido de la base de datos. Si se desea eliminar,
se mostrara un aviso, al igual que ocurria con los productos o las categorias,
preguntando al administrador si esta seguro de dicha eliminacién y tras darle al
botén de “Aceptar” se borraria del sistema. Como el listado de todos los pedidos de
la aplicacion puede convertirse en una tarea engorrosa dado que podrian existir
multitud de clientes que realicen pedidos diariamente a la panaderia, se ha
considerado la paginacion de los pedidos, mostrandose de cinco en cinco y se ha
agregado una barra de busqueda que permite filtrar por nombre y apellidos de
cliente y nimero de pedido para facilitar la tarea de encontrar pedidos en concreto.
Ademas, la colocacién del nombre del cliente que ha realizado el pedido justo
encima de este permite distinguir mejor los pedidos entre cada cliente.

Cuando se edita un pedido, entra en juego el componente “AdminEditOrder.vue”
en el gue se encuentran cuatro campos modificables, el estado del pedido, si esta
0 no pagado, el método de envio y el método de pago.

4.3.7. Estadisticas

Las estadisticas se han desarrollado usando un componente principal de vista y
otro auxiliar para poder implementar correctamente las gréaficas.

El componente auxiliar, denominado “BarChart.vue” contiene las instrucciones
necesarias para generar un grafico de barras configurando los parametros que
luego hara falta rellenar con datos y con opciones para que se muestre la
informacion que el administrador solicito en los requisitos.

La vista principal, “AdminStatsView.vue” contiene la l6gica que trae los datos del
backend para realizar las consultas estadisticas de filtrado necesarias para mostrar
los productos mas vendidos y los usuarios que mas pedidos realizan en el sistema.
Los productos mas vendidos se obtienen siguiendo estos pasos:

1. Mediante una solicitud GET se obtienen todos los pedidos del servidor.

2. Se recorre cada pedido y cada producto solicitado para contar la cantidad
total de cada articulo vendido.

3. Una vez se cuentan todos los productos, se realizan solicitudes adicionales
para poder obtener la informacion asociada a esos productos.

4. Se ordenan los productos por la cantidad vendida y se almacena la
informacion en una variable que luego sera consultada por el gréfico.

5. Se preparan los datos para que se visualicen en el grafico y se configuran
las etiquetas que apareceran en él para que correspondan a los productos
mas vendidos y sus cantidades.
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De una manera similar se calculan los usuarios que méas pedidos realizan:

1. Inicia una solicitud GET para obtener todos los clientes del servidor.

2. Una vez que se obtienen los clientes, se inicializa un objeto al que se ha
llamado “userCounts” para llevar la cuenta de los pedidos de cada usuario.

3. Luego, se realiza una solicitud GET para obtener todos los pedidos del
servidor.

4. Una vez que se obtienen los pedidos, se recorre cada pedido y se aumenta
el contador del cliente correspondiente en el objeto “userCounts”.

5. Después de contar todos los pedidos, se realizan varias solicitudes
adicionales para obtener la informacién de cada usuario.

6. Una vez que se obtiene toda la informacion del usuario, se ordena los
usuarios por la cantidad de pedidos y se almacenan los usuarios con mas
pedidos en una variable que posteriormente se utilizar4 para mostrar los
usuarios en una tabla.

También se muestra el total de productos existente en el catalogo y el nUmero
total de pedidos por si fuera de interés para los administradores.

4.3.8. Pagina “Sobre Nosotros”

Dado que el cliente nos solicitdé que mostraramos una pégina con informacioén
relativa a la tienda, asi se ha plasmado en el componente “AboutView.vue”, uno de
los méas simples que se pueden encontrar en la parte del frontend, ya que se limita
a mostrar un parrafo con la informacién y una imagen de un panadero amasando
pan en su obrador.

AUn asi, esta es una pagina que ha mostrado bastante resistencia a la colocacién
del pie de pagina en la parte inferior de esta, teniendo que realizar una operacion
bastante compleja respecto al tamafo de la pantalla para evitar que el “footer”
tapara el texto en algunas pantallas. El problema se solucion6 trabajando con varios
“footer” que se muestran en funcidn del tamafo de la pantalla del invitado para que
se adapte mejor a las distintas circunstancias.

4.4. Seguridad

Respecto a la seguridad de la aplicacion web desarrollada, se ha tenido en cuenta
varios aspectos sobre todo de configuracion para evitar un posible ataque a esta. En el
backend, el archivo settings.py esta configurado para que a nivel de CORS las Unicas
peticiones que se aceptan son de parte del frontend, es decir, el Unicos origen permitidos
mediante la politica CORS es el “localhost:3000” aunque como posteriormente se
explicara en el apartado de Despliegue se utilizé primero la direccion “localhost:5173”
gue es la que aparece por defecto cuando se levanta el frontend utilizando el comando
“npm run dev” y por eso también se permite en el CORS dicha direccion. Ademas los
anicos origenes permitidos en la politica CSRF son esas direcciones.

Para aumentar la seguridad de la configuracién del backend se ha creado un
archivo con las variables de entorno necesarias para que el backend funcione
correctamente y asi evitemos que un tercero ajeno al sistema pueda modificar cierto tipo
de configuracion si accede al servidor. Entre esas variables se encuentran por ejemplo
la clave secreta de Django que se utiliza para encriptar las contrasefas, la URL a la que
tienen que ir dirigidas las peticiones de frontend y backend asi como la informacién
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sensible de la configuracion de la plataforma de pago con Stripe, la configuracion de los
correos electronicos que se mandan con la cuenta de la panaderia y la informacion
relativa a la base de datos con la que se trabaja en el proyecto. Como aspecto relevante
a destacar de este fichero con variables de entorno se recoge un archivo “example.en”
un ejemplo para que se puedan personalizar estas variables en caso de querer utilizarlas
en otro sistema distinto al sistema en el que se ha desarrollado la aplicacién web. Sin
embargo, a lo largo del grado se nos ha insistido mucho en evitar subir al repositorio
ficheros de configuraciébn que pudieran alterar el comportamiento de las péaginas
desarrolladas en funcién del dispositivo en el que se ejecute, ya que no todos los
compafieros hemos trabajado con las mismas herramientas. Por tanto, el archivo .env
que hace que funcione correctamente el backend no se sube al repositorio y esto evita
que la clave secreta de Django quede expuesta al igual que las demas variables que
forman parte de este archivo.

Por otro lado, aunque ya se ha citado anteriormente durante esta memoria, se
recalca la importancia de la eliminacion de las cookies de sesion del cliente que esta
autenticado en el sistema tras cerrar sesién, de manera que se evite una filtracién de la
informacion sensible del usuario y que pueda ser extorsionado de alguna forma por un
tercero, al tener acceso si esta cookie estuviera presente y realizar pedidos sin su
consentimiento, por poner un ejemplo.

En el frontend ocurre algo similar al backend, pero de una forma més liviana, es
decir, también hay un archivo con variables de entorno y que solamente contiene dos
URLs, una con la direccién a la API de backend y otra con la direccion del backend
“acortada”. Esto se ha disefiado asi porque para realizar las peticiones a la API de
backend resultaba muy util tener la primera de ellas pudiendo realizar las peticiones que
estén implementadas en esta, y la seguda URL es (til en la medida en la que se puede
redireccionar al usuario a la seccién de autenticacion implementada bajo la URL
“/localhost:8000/account”.

Paralelamente se ha decidido aumentar la robustez con la que se trabaja con las
URLSs del frontend mediante la configuracién de las rutas por las que se pueden navegar
en la aplicacion. Esto quiere decir, que en el archivo “index.js” se contempla la
posibilidad de que un usuario con rol de cliente, sin permisos de administracién, quiera
acceder de una forma més forzada a las secciones del administrador. Esta técnica se
conoce como pruebas de “hacking” en las que se busca acceder a apartados no
permitidos por los permisos e intentar burlar la seguridad de la aplicacién utilizando
ciertas URLs en el navegador. Si un cliente intentara acceder a estas secciones, se le
redirigiria directamente a la pagina de inicio sin posibilidad de acceder a los lugares en
los que estaria intentando acceder.
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Implementacion

En este apartado se explicaran las principales partes del codigo desarrollado y se
facilitara el acceso al repositorio en el que esta contenido el cdédigo completo de esas
partes. Quisiera destacar que la implementacion del proyecto en un principio se iba a
contemplar en dos grandes repositorios, pero para simplificar la gestion del backend y
frontend, se ha decidido trabajar sobre un Unico repositorio que contenga dos grandes
carpetas, una con el backend y otra con el frontend.

Acceso al repositorio: https://github.com/josgarber6/panaderia

5.1. Implementacion del backend

Como se lleva describiendo durante esta memoria, el backend se ha desarrollado
utilizando el framework Django y como base de datos se ha utilizado PostgreSQL. Para
conectar el backend con el frontend se ha utilizado una API que se ha creado haciendo
uso del Django REST Framework.

La estructura del backend se encuentra organizada por aplicaciones, de manera
que cada funcionalidad destacable dentro de él esta dentro de una carpeta que contiene
por lo general los siguientes ficheros:

e _ init__.py:indica a Django que la carpeta se trata de un médulo del proyecto.

o admin.py: permite agregar al modulo de administraciéon de Django los modelos de
la base de datos y asi poder modificar, crear o eliminar objetos desde el panel de
administracion por defecto de Django.

e apps.py: se utiliza para configurar la aplicacion.

e models.py: en este se registran las clases de Python que formaran la base de datos
una vez realicemos las migraciones correspondientes.

e serializer.py: se ha explicado en la seccion de desarrollo del Backend. Es una clase
que nos permite transformar datos de modelos Django a un formato como JSON o
XML.

e urls.py: aqui se gestionan las acciones a realizar de las URLs que se definan en
este archivo.

e viewsets.py: se ha explicado en la seccion de desarrollo del Backend. Es una clase
que proporciona una interfaz simple para realizar operaciones CRUD sobre un
modelo en concreto.

Ademas todas las aplicaciones tienen una carpeta llamada “migrations” que en
algunas aplicaciones aparece con varios ficheros y otras que sélo tienen el __init__.py,
esto es porque las aplicaciones que contienen modelos que migrar a la base de datos
recogen en esta carpeta las migraciones con la informacion que contiene la base de
datos sobre sus modelos.

Por tanto, las aplicaciones de autenticacion, base, pedidos y productos contienen
los ficheros mencionados previamente. La del doble factor de autenticacion, al provenir
de un proyecto externo también contiene esos ficheros, pero con algunas excepciones
que no se detallaran.

74


https://github.com/josgarber6/panaderia

La aplicacion de autenticacion y el doble factor tienen un directorio llamado “locale”
en el que se recogen todas las traducciones de las plantillas HTML del doble factor de
autenticacion, necesarias para poder mostrar las paginas de autenticacién en espafol.
Ademas, la de autenticacién es la Unica aplicacién que tiene un directorio llamado
“templates” porque es la Unica en la que las vistas asociadas a la aplicacion se han
implementado en el backend.

La aplicacién “payment” contiene menos ficheros que el resto ya que sélo se han
conservado los necesarios para que funcione la aplicacién correctamente, sin necesidad
de ocupar més espacio con ficheros vacios.

Por ultimo, la aplicacion “product” contiene un directorio afiadido que las otras no
tienen, denominado “fixtures” en el que se incluye un fichero en formato JSON con los
datos que se utilizaran para el despliegue de la aplicacion posteriormente con Docker.

El resto de las carpetas, es decir, “backend”, “htmlcov”, “loadtest”, “media” y “static”
no son como tal aplicaciones, pero son fundamentales para el proyecto. En “backend”
se encuentran los archivos de configuracién del proyecto y un archivo urls.py donde se
gestionan las URLs a nivel de proyecto. En “htmlcov” se encuentran los resultados
obtenidos al realizar un analisis de cobertura en el proyecto, previo a la implementacion
de pruebas unitarias en el backend para conocer qué archivos necesitaban mas tests.
En el directorio “loadtest” se recogen los ficheros relacionados con las Pruebas de
carga. En “media” se encuentran las imagenes de los productos que forman parte de
las subidas de imagenes que se han ido realizando durante el proceso de desarrollo.
Ahi es donde van a parar las imagenes que se suben desde el frontend. Por ultimo, en
“static” se localizan las imagenes que permiten mostrar el logo de la panaderia en las
paginas de autenticacion del usuario.

5.2. Implementacion del frontend

El frontend se ha desarrollado como se viene describiendo en la seccion de
desarrollo del Frontend, utilizando Vue.js 3 con Vite, aunque casi todo el desarrollo ha
implicado mayor esfuerzo en la comprensiéon de Vue.js mas que en Vite, que se ha
limitado a ficheros de configuracion y otros detalles.

En términos generales, el frontend lo forman todos los componentes que se han
creado para la pagina, ademas del router y las “views” implementadas. En Vue.js se
trabaja con componentes que se dividen en tres partes, “template”, “script” y “style”. La
parte del “template” contempla todo el cédigo en HTML de la pagina, en el que se
pueden incluir tablas, graficos y todo tipo de elementos HTML como contenedores,
botones, barras de desplazamiento, entre otros. La parte del “script”, comprende el
cAdigo en JavaScript necesario para traer los datos del backend al frontend y mostrarlo
en la pagina que se ha renderizado, también se pueden importar librerias como
Bootstrap que se ha utilizado para dar algo de estilo a ciertos elementos de la pagina.
Por ultimo, la seccién de “style” como su propio nombre indica, sera donde se localicen
los fragmentos de codigo correspondientes a los estilos de la pagina renderizada, esto
puede incluir codigo en CSS como en el caso de este trabajo. Ademas, una de las
ventajas fundamentales que tiene Vue.js es la posibilidad de utilizar los estilos que se
definen en un componente en otros si se desea manejar la seccion de estilos de manera
gue afecte a todo el proyecto. Esto se puede conseguir si en la etiqueta “<style>" no se
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agrega la palabra clave “scoped” que limitaria el uso de los estilos definidos en esta
seccion solo y exclusivamente al componente en el que son definidos.

La estructura de carpetas esta organizada en tres partes, una carpeta denominada
“public” que contiene el icono que aparece en la esquina de la pestafia del navegador,
otra llamada “src” donde se encuentra el cédigo fuente de todo el frontend y otra “tests”
que a su vez tiene otro directorio “unit” en el que se localizan los tests unitarios
realizados sobre los componentes més importantes de la aplicacion.

La carpeta “src” esta dividida en varias subcarpetas, “assets”, “components”,
“router” y “views”. “assets” contiene algunos elementos graficos empleados en la
visualizacién de la aplicacion, como el logo de la panaderia, la imagen del fondo de la
pagina, la “hamburguesa” que se muestra cuando la barra de navegacién se oculta en
las pantallas pequefias, el icono del carrito de la compra y la lupa, la imagen de un
panadero llamado Sanchez generado con inteligencia artificial para dar estilo a la pagina
“Sobre Nosotros” y por ultimo la estrella que aparece en los productos destacados.

“components” es la carpeta mas importante de todas, porque en esta reside todo el
cadigo fuente de los componentes como su propio hombre indica en inglés. Dentro de
la carpeta se encuentran varias subcarpetas organizadas por la funcién que realizan
segun las partes de la aplicacion, por eso se denominan “Cart’, “Order”, “Payment”, y
“Product”. Tanto los componentes que tienen que ver con las funcionalidades de los
clientes como la de los administradores se encuentran en la misma carpeta para reducir
el nimero de subcarpetas que contendria el proyecto ya que no es necesario llevar a
cabo una estructuracion tan estricta en el trabajo por el tamafio que este tiene. Eso si,
para la nomenclatura de los componentes del cliente y del administrador se han seguido
dos patrones distintos para poder distinguirlos de una forma sencilla aunque haya pocos
componentes, conteniendo “Admin” todos los que tenian que ver de alguna manera con
la administracién de la pagina. Fuera de la carpeta “components” se sitlan tres
componentes, siendo dos de ellos esenciales en los demas componentes ya que en
todas las paginas hay una barra de navegacién y un pie de pagina, por eso se han
colocado a ese nivel en la carpeta, siendo estos componentes “Footer.vue”,
“Navbar.vue” y “BarChart.vue”, aunque este ultimo sélo se utiliza en las estadisticas.

En el directorio “router” sélo hay un archivo llamado “index.js” que contiene las rutas
de la aplicacion web. Este funciona de una manera similar al archivo “urls.py” de Django
y en él se han implementado las restricciones de acceso para los clientes que quisieran
acceder a la parte de la administracion.

Por ultimo en la carpeta “views” estan las vistas principales de la aplicacion, formada
por otros componentes, como lo son la pagina principal, el catalogo de productos, la
pagina “Sobre Nosotros” y las estadisticas, ademas de las vistas de administracion de
productos y categorias.

Cabe sefalar que en la carpeta “src” se encuentran algunos archivos sueltos que si
no estuvieran en esta carpeta, la aplicacion web directamente no funcionaria
correctamente; ya que el archivo App.vue se podria decir que es el componente principal
de la pagina que mediante el uso de “RouterView” permite navegar alla donde indique
la ruta de la URL del navegador y este componente necesita montarse como todos en
otro componente, pero en realidad se monta en una aplicacién importada directamente
desde Vue.js en el archivo “main.js”. Para poder usar las rutas definidas en “router” se
declara su uso en este archivo, al igual que el médulo “store.js” que como se ha descrito
en profundidad en el apartado de desarrollo de Frontend contiene las acciones que se
pueden llevar a cabo en la pagina, como afiadir/eliminar productos del carrito. En este
fichero también se importan la libreria Bootstrap para dar estilo a las paginas.
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Gestion del despliegue

Para asegurar un despliegue eficiente y facil de gestionar de nuestro proyecto, se
ha optado por utilizar contenedores Docker [30] ya que la “dockerizacion” es una de las
practicas mas comunes para autocontener una aplicacion web. En este caso, se han
configurado archivos Dockerfile tanto para el backend como para el frontend y también
es necesario disponer de un archivo .env con las variables de entorno del correo
electrénico de la empresa, la clave secreta de Django, las claves de Stripe, y la
configuracion del superusuario de Django.

Para simplificar alin mas el proceso de despliegue, se ha desarrollado un archivo
docker-compose.yml que contiene las instrucciones necesarias para poner en
funcionamiento un contenedor Docker con la base de datos, concretamente PostgreSQL
en su version 16.2, otro contenedor con el backend, que se configura a través del archivo
launch.sh; y un ultimo contenedor con el frontend, que apunta al puerto 3000 del terminal
donde se ejecuta.

Como el contenedor se ejecuta en el puerto 3000 y el puerto por defecto de
ejecucion de Vue.js es el 5173, se tuvo que consultar en Internet cdmo cambiar el puerto
por defecto para que el desarrollo en las Ultimas etapas fuera mas sencillo [32]. También
cabe senalar que para la “dockerizacién” de esta aplicacién se ha utilizado como
referencia la teoria y practica impartida en EGC [31] para el despliegue de aplicaciones
y la gestion de contenedores Docker.
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Pruebas

Cuando se pone en marcha el desarrollo de cualquier sistema de informacion,
automaticamente se debe pensar en la puesta en funcionamiento de un conjunto de
pruebas, ya que como decia Edgar W. Dijkstra: “Program testing can be used to shown
the presence of bugs, but never to show their absence!” (“Las pruebas de programa
pueden ser usadas para mostrar la presencia de errores, jpero nunca para mostrar su
ausencia!”); por tanto, la implementacion de pruebas en este trabajo demuestra que los
errores existen, pero como en todo proyecto siempre se pueden realizar mas pruebas.
Sin embargo, eso no quiere decir, que no se hayan contemplado varios tipos de prueba,
con el objetivo de mostrar la experiencia adquirida en el desarrollo de pruebas a lo largo
del grado.

Concretamente el plan de pruebas contemplado para este trabajo ha sido el
siguiente.

7.1. Pruebas de backend

7.1.1. Pruebas de Modelo

Para las pruebas de modelo, se han considerado la implementacién de pruebas
tanto con persistencia en la base de datos, para comprobar que los objetos se
guardan correctamente en la misma; como sin persistencia, para mejorar la
cobertura de algunas lineas de cédigo.

Concretamente, las que se han llevado a cabo, han sido las de los modelos de
“Product” y “Category”, que fueron los primeros modelos en implementarse durante
el desarrollo y que también eran mas interesantes de probar. Estas pruebas estan
recogidas en el fichero /backend/products/tests.py del proyecto.

Como apunte a estas pruebas, conforme se fueron implementando se realizaron
varios andlisis de cobertura para comprobar la cantidad de c6digo que cubrian estas
pruebas. Para ello se empled la herramienta “coverage” de Python que genera un
informe detallado con el porcentaje de cobertura que se obtuvo (véase la figura 7.1).
Aunque se debe destacar que el porcentaje global de cobertura no se tuvo en
cuenta en las conclusiones extraidas de este informe, ya que el objetivo era
comprobar que tanto “Product” como “Category” tenian un alto porcentaje; y
ademas, se implementarian pruebas de varios tipos que limitarian el tiempo
disponible para abarcar todo el proyecto en cuanto a cobertura se refiere. El informe
completo se puede analizar en visualizando el archivo “index.html” que se localiza
en la carpeta “htmlcov” utilizando cualquier visor de archivos HTML (en el caso del
trabajo se ha visualizado usando Google Chrome).
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Coverage report: 44%
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Figura 7.1: Informe de cobertura de backend

7.1.2. Pruebas de vista con API

Como este trabajo se ha basado fundamentalmente en el consumo de una API
en Django por parte de un framework de frontend, las pruebas de la API son
esenciales para comprobar el correcto funcionamiento de esta. Cabe destacar que
la integracion del doble factor de autenticacion en el proyecto ha impedido en gran
medida que algunas de estas pruebas estaticas devuelvan un estado “200 OK”,
debido a la necesidad de adjuntar tokens de autenticacion en cada peticion y con el
tiempo que se le ha dedicado a la realizaciéon de pruebas, no ha sido posible
contemplar esta casuistica mas compleja a la hora de implementar estas pruebas.

Como es evidente se ha considerado la gestién de errores en estos casos, para
que se devuelva un codigo de estado “403 Forbidden” para impedir que los usuarios
que no tengan activado el doble factor y/o que no dispongan de los permisos
necesarios, pudieran realizar la acciébn que solicitaban. No obstante, si se
desactivan las comprobaciones de permisos de los viewsets de productos y
categorias, si se devuelve el c6digo HTTP mencionado previamente.

Las pruebas estaticas que presentan estos “problemas” para la devolucion de un
estado “200 OK” serian estas:

o test create_category_from_api
o test_create_product_from_api
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7.1.3. Pruebas de carga

Otra de las pruebas que se han llevado a cabo en el proyecto han sido las
pruebas de carga, para analizar brevemente cual es el rendimiento de la aplicaciéon
web bajo cierto estrés. Como estas pruebas también dependen de la API de Django
y de los permisos que esta contiene para proteger ciertos endpoints, han causado
ciertos estragos a la hora de probar dichos endpoints (devolviendo el error 403
mencionado en la seccién anterior).

Para realizar estas pruebas se ha hecho uso del software Locust con el que se
pueden efectuar pruebas de carga en proyectos Django de forma sencilla y rapida.
Quiero mencionar que estas pruebas se han ejecutado utilizando usuarios de
prueba durante el desarrollo, por lo que si se desean ejecutar en un dispositivo
distinto al original donde fue desarrollada la aplicacion, deben cambiar algunos
parametros en el locustfile.py que se encuentra en el directorio /backend/loadtest

Se recomienda encarecidamente al revisor del cédigo de este proyecto que cree
un usuario administrador de la forma: “username”: “admin”, “email”:
“admin@admin.com”, “password”. “admin”, y ofro usuario sin permisos de
administrador de la forma: “username”: “drkenobi”, “password”: “contra123” para
poder ejecutar estas pruebas de carga asegurandose el buen funcionamiento de
las mismas.

En la siguiente figura se pueden observar los resultados obtenidos en estas
pruebas y es destacable que el sistema es capaz de rendir hasta llegar a un limite
de 100 usuarios recurrentes, accediendo 10 usuarios por segundo al sistema.

Total Requests per Second

16:34:11 16:34:15 163418 1

Response Times (ms)

1 16:34:11 16:34:15  16:34:18

Number of Users

120

100

16:34:11 16:34:15  16:34118  16:343

Figura 7.2: Graficos que muestran el numero total de peticiones por segundo al sistema
y los tiempos de respuesta de este.

Estas pruebas de carga han sido desarrolladas utilizando varios recursos de

Internet como este videotutorial en el que se introducian [36] y la wiki oficial de la
asignatura EGC [31].
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7.2. Pruebas de frontend

7.2.1. Pruebas unitarias

Para los componentes de Vue.js mas significativos como el carrito de la compra,
la pagina de inicio o el listado de productos se han implementado pruebas unitarias
de Vue, las cuales en su mayoria corresponden a pruebas de montaje de
componentes una vez renderizado el frontend, o a la aparicién de determinados
elementos en el DOM.

En el carrito por ejemplo se prueba que se pueda afiadir un producto, que se
pueda eliminar, que se muestre vacio, que se aumente la cantidad de un producto,
entre otros aspectos.

7.2.2. Pruebas de vista dinamicas

Una parte imprescindible de la aplicacién es la realizacién de pedidos por parte
de los usuarios, lo que conlleva un testing en profundidad, es decir, llevar a cabo
pruebas end-to-end. Se han probado las compras con y sin autenticacion, para
comprobar que la aplicacién evita que un usuario pueda realizar un pedido si no
esta registrado en el sistema; también se ha probado sin el doble factor de
autenticacion habilitado para comprobar que un usuario que no lo tenga activado
no puede realizar un pedido; y, finalmente se ha probado a realizar varios pedidos,
cony sin pasarela de pago (ya que la aplicacion permite realizar un pedido pagando
en efectivo por si el cliente no se siente comodo trabajando con una tarjeta y/o
porque prefiere hacerlo contra reembolso) y comprobando que en ambos casos, se
le redirige a la seccion “Mis Pedidos” en la que aparece su ultimo pedido, incluyendo
los productos y cantidades que deseaba. Para llevarlas a cabo, se ha utilizado
Selenium, y como he descrito anteriormente, en algunas se necesita el doble factor
de autenticacion habilitado por parte del usuario que inicia sesion en la aplicacion,
lo que implica que para la correcta ejecucion de estos tests.

Es recomendable dar de alta a un usuario y luego activarle el doble factor de
autenticacion, de manera que en el archivo test_selenium.py que se encuentra en
el directorio /backend/order, se deben modificar los datos de inicio de sesion para
que usuario y contrasefia coincidan con los del usuario que se ha dado de alta al
comienzo de la prueba. Esto se tiene que modificar en las funciones “login”
(previamente dar de alta a un usuario y no activarle el doble factor) y
“login_and_2fa”. Una vez se ha iniciado sesién en el navegador controlado por
Selenium, la ejecucion de la prueba se para hasta que el usuario que esta probando
la aplicacién introduce el cédigo del doble factor en el recuadro “Token”. Acto
seguido se introducen los productos que se desean pedir supuestamente y se
realiza el pedido.

En el caso de que se escoja el pago con tarjeta de crédito, debe de tenerse en
cuenta que para que un pedido aparezca como pagado en la seccion “Mis Pedidos”
es necesario ejecutar estos comandos en la consola: “stripe login” (acceso a la
plataforma de pago que procesa las transacciones); “stripe listen --forward-to
localhost:8000/payment/webhook” (se tendria que configurar una cuenta con Stripe
para ejecutarlo todo correctamente).
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Manual de usuario

En este apartado se mostraran todas las funcionalidades que contiene la pagina
web desarrollada. Esta parte de la memoria est4 destinada a ensefar a utilizar el
sistema a todos los nuevos usuarios de esta aplicaciéon web o a modo de recordatorio
para aquellos que olviden cémo funciona.

Este capitulo esta dividido en dos partes, una para los nuevos clientes que deseen
empezar a utilizar la pagina y otra para los nuevos administradores para que aprovechen
al maximo todas las funcionalidades de gestidon que provee la pagina.

8.1. Pagina principal

Es la pagina que todos los wusuarios de la aplicacibn podrian ver
independientemente del registro o no en la aplicacion. En ella aparecen varios botones
con los que pueden acceder a varias partes del sistema, entre las que aparecen en la
figura 8.1 de izquierda a derecha serian el boton que lleva a la pagina de inicio estando
en cualquier parte de la aplicacién (corresponderia al logo, que se puede pulsar), el
bot6n de Productos que lleva directamente al catalogo de la tienda, Sobre Nosotros que
dirige al usuario a una pagina con informacién sobre la panaderia, luego se divisan dos
botones, uno de inicio de sesion que mas adelante se explicara el formulario al que
dirige y otro de registro en el que el usuario que accede a la pagina se puede dar de alta
para efectuar pedidos. Por ultimo, se tiene el carrito de la compra con un nimero que
aumentara o disminuira en funcién del nimero de productos que se afiadan al carrito.

@ =
oo

A

"

Figura 8.1: Vista de la pagina principal desde un ordenador
Més abajo se encuentra la seccion de productos destacados, un boton para acceder

al catalogo de productos (Ver mas) y un pie de pagina en el que se recoge la informacién
de contacto de la panaderia (véase la figura 8.2 y 8.3).
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PRODUCTOS DESTACADOS

Bollo Integral Bollo Normal Pepito Integral Pepito Normal Reganas Pico

Hecho con masa madre De toda la vida Pepito integral hecho con masa

madre

Pepito hecho con mucho amor Para acompaniar con tu ensalada

0.65 € 06€ 02¢€ 0.68 €
0.65 € Quedan 9 en stock
Cantidad 1 Anadir Cantidad = 1 Anadir Cantidad

1 Adadir | @Disponible

Cantidad = 1 Afadir

Cantidad = 1 Anadir

Figura 8.2: Seccién de productos destacados de la pagina principal
bl
- —,‘:..

Bollo Normal

Bollo Integral Pepito Integral Pepito Normal Regaiias Pico

Hecho con masa madre De toda la vida Pepito integral hecho con masa

madre

Pepito hecho con mucho amor Para acompaiar con tu ensalada

0.65 € 06€ 02€ 0.68 €
0.65 € Quedan 9 en stock
Cantidad = 1 Cantidad | 1 Cantidad 1 @Disponible

Cantidad | 1 Anadir

Cantidad = 1

iDescubre mas productos en nuestra tienda!
iNo te quedes sin probarlos!

Ver mas

Direccion: Avenida de la Palmera, S/N %658 98 74 54

Figura 8.3: Seccion de productos destacados y pie de pagina

8.2. Registro y acceso

Si pulsamos en el botén de Registrarse la pagina nos llevara a un formulario como
el que aparece en la figura 8.4. En él tendremos que rellenar los campos de nombre de
usuario, nombre y apellidos, direccion de correo electronico (donde nos llegaran los
correos de confirmacion de los pedidos que hagamos), direccién del domicilio donde
gueramos que nos hagan entrega de los pedidos (es muy importante que esta direccién
se introduzca correctamente, ya que no sera posible cambiarla a posteriori una vez nos
registremos), codigo postal y una contrasefa.
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Registrarse

Usuario:

alecarjim

Nombre:

Alejandro

Apellidos:

Carrion Jiménez

Email:

alecarjim@gmail.com

Direccion:

Calle Huerta las Merras, 1

Cddigo Postal:

41520

Contrasefia:

Una vez que se han rellenado estos datos,
tendremos que activar el doble factor de
autenticacion. Primero la pagina nos mostraria un
mensaje de Registro Completo (véase la figura 8.5)
y nos obligaria a iniciar sesion (véase la figura 8.6)
para activar el doble factor de autenticacion (véase
la figura 8.7).

Registro Completo

Enhorabuena, te has registrado con éxito.

Para continuar, por favor activa el doble factor de
autenticacion

Inicia sesién para activarlo

Figura 8.5: Registro Completo visto desde el movil

Figura 8.4: Formulario de registro visto desde el movil

Iniciar Sesion
Introduzca sus credenciales.
Mombre de usuario
alecarjim
Contrasefia

Volver Siguiente Cancelar

¢AUN no estés registrado? Registrate en este
enlace.

Cerrar
alecarjim@gmail.com o
L 9 Sesién

Activar Autenticacion
de Dos Factores

Esta a punto de llevar la seguridad de su cuenta al
siguiente nivel. 5iga los pasos de este asistente para

habilitar la autenticacion de dos factores.
Volver Siguiente Cancelar

Figura 8.7: Menu de activacién del doble factor
(mavil)

Figura 8.6: Formulario de inicio de sesion (movil)
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Ahora hariamos click en el boton Siguiente y nos daria a escoger entre las opciones
de autenticacién disponibles (veése la figura 8.8). En nuestro caso se ha escogido el
generador de codigos porque es la opcion mas simple de integrar con cualquier
dispositivo movil, ya que existen aplicaciones como Google Authenticator o extensiones
en Google Chrome como Authenticator (véase la figura 8.9) que permiten introducir el
QR que nos aparece en la pagina de generacién de cddigos y posteriormente copiar y
pegar los cédigos de una forma mas sencilla en la aplicacion de la panaderia.

= ) Cerrar
alecarjim@gmail.com Fro i

Activar Autenticacion
de Dos Factores

Seleccione el método de autenticacidn que desea
utilizar.

Método

® Generador de codigos

O Llamar a teléfono

O Enviar mensaje de texto

O Correo electrénico

Figura 8.8: Seleccion del método de autenticacién (mévil)

Activar Autenticacion de
Dos Factores

Figura 8.9: Cddigo QR del generador de codigos (visto desde un ordenador)

Asi que cuando se escanee el QR en cualquiera de las aplicaciones mencionadas,
se debera insertar en el recuadro que aparece mas abajo con la palabra “Token” encima
y darle a siguiente para activarlo con éxito. Tras hacer esto, se le muestra al cliente una
pantalla en la que tiene la opcién de dirigirse a la tienda o de acceder a las mdultiples
opciones de configuracion que ofrece el doble factor (véase la figura 8.10).
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alecarjim@gmail.com Cerrar Sesion

Activar Autenticacion de Dos
Factores

Felicitaciones, ha habilitado con éxito la autenticacion de dos factores.

Sin embargo, puede suceder que no tenga acceso a su dispositivo principal
Para habilitar la recuperacion de la cuenta, agregue un nimero de teléfono.

Agregar un Numero de Teléfono Volver a Seguridad de la Cuenta
Ir a la tienda

Figura 8.10: Exito en la activacion del doble factor de autenticacion
Si en lugar de registrarnos queremos iniciar sesién el proceso es ligeramente

similar. Primero debemos pulsar en el boton de Iniciar Sesion de la barra de navegacion
y rellenar el formulario que nos aparece (véase la figura 8.11).

Iniciar Sesién Registrarse

Iniciar Sesion
Introduzca sus credenciales.

Nombre de

usuario

alecarjim

Contrasefia

¢AlN no estds registrado? Registrate en este enlace.

Figura 8.11: Formulario de inicio de sesion

Luego tendriamos que poner el codigo que nos aparece en Google Authenticator o
Authenticator de Chrome en el campo “Token” (véase la figura 8.12) y darle a Siguiente
para que nos lleve de nuevo a la pagina de inicio con nuestra sesion iniciada
correctamente.

Mostrar todas las entradas

localhost:8000:alecarjim |
672206

8000

Iniciar Sesion

) . . localhost :8000-galindo
Por favor, introduce el cédigo generado por tu generador de codigos.

422720

Token 2000 'y

672206
localhost:8000:admin

Cancelar 424242 ¢

8000

¢AUN no estas registrado? Registrate en este enlace.
localhost:8000:drkenaobi

812473

8000 ‘

Figura 8.12: Cddigo del doble factor en el campo “Token”

Si quisiéramos cerrar sesion, bastaria con hacer click sobre el botén Cerrar Sesiéon
de la barra de navegacion para poder hacerlo adecuadamente.
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También tenemos la opcién de cambiar la contrasefia si la que tenemos no nos
parece segura o simplemente porqgue queramos cambiarla. En el mena del usuario
(véase la figura 8.13) haremos click en la opcién Cambiar contrasefia que nos llevara a
un formulario (véase la figura 8.14) en el que tendremos que escribir la antigua
contrasefa, y la nueva contrasefia dos veces (por motivos de seguridad) y tras esto,
podremos cambiarla. Si queremos ver las contrasefias, basta con hacer click sobre la
opcién Mostrar Contrasefias.

drkenobi27@gmail.com $ a
oo

Cambiar contrasena

Mis pedidos

Figura 8.13: Menu del usuario en la barra de navegacion

Cambiar Contrasena

Contrasefia Antigua:

.........

O Mostrar Contrasefias

Figura 8.14: Formulario de cambio de contrasefia

Si por alguna razén no se ha activado el doble factor de autenticacion durante la
fase de registro tal y como se indicaba al comienzo de esta seccion, existe la posibilidad
de activarlo a posteriori (véanse las figuras 8.15 y 8.16), ya que como se ha mencionado
en multitud de ocasiones durante este documento, sin el doble factor activado no se
puede realizar un pedido y consultar el estado de estos en la pagina de Mis pedidos
(que aparece mas adelante en este manual).

drkenobi27@gmail.com 0
oo

Cambiar contrasena

Activar doble factor

Mis pedidos

-

Figura 8.15: Opcion de activacion del doble factor
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Activar Autenticacion de Dos
Factores

Esta a punto de llevar la seguridad de su cuenta al siguiente nivel. Siga los

pasos de este asistente para habilitar la autenticacion de dos factores.

Volver Siguiente Cancelar

Figura 8.16: Activacion de la autenticacion en dos pasos

Una vez en esta pagina habria que seguir los pasos que se indicaron previamente
en las figuras 8.7, 8.8, 8.9 y 8.10 para activarlo.

8.3. Manual del cliente

Las proximas subsecciones estaran dedicadas a detallar el uso de la aplicacioén a
los futuros clientes de esta. Comprende el catalogo de productos, el carrito de la compra,
las instrucciones para efectuar los pagos con tarjeta y la seccién de los pedidos del
cliente.

8.3.1. Catalogo de productos

Si pulsamos sobre el boton de Productos en la barra de navegacion, la aplicacion
nos dirigira al Catalogo de Productos (véase la figura 8.17) en el que se encuentran
todos los productos disponibles en la tienda. Este catalogo puede variar en
contenido en funcién de los productos que afiada o elimine el administrador de la
tienda desde sus funcionalidades.

alecarjim@gmail.com (o}
oo

Bollo Normal Bollo Integral Mollete Normal

Harina de trigo, agua y levadura Harina de trigo integral y semillas. Harina de trigo y sal.

06€ 0.65 € 05¢€

Figura 8.17: Catalogo de productos

Desde el catalogo se pueden afadir productos a la cesta pulsando en el botén
afiadir en el producto que queramos. Ademas es posible cambiar la cantidad de
producto que deseamos afadir, bien escribiendo la cantidad o pulsando sobre las
flechas que aparecen justo al lado de la casilla del numero (ver figura 8.18). La
pagina mostrara una alerta (véase la figura 8.19) en caso de que se introduzca una
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cantidad negativa y se pulse acto seguido en Afiadir, que se puede quitar haciendo
click en el botén Aceptar.

Bollo Normal

Harina de trigo, agua y levadura.

0.6 € /
Cantidad = 1 .

Figura 8.18: Flechas para aumentar o disminuir la cantidad de un producto
(indicadas con la flecha roja)

localhost:3000 dice

La cantidad introducida tiene que ser mayor que 0

Productos Sobre Nosotros
Aceptar

Catalogo de productos

Bollo Normal Bollo Integral Mollete Normal
Harina de trigo, agua y levadura. Harina de trigo integral y semillas. Harina de trigo y sal.
0.6 € 0.65 € 05¢€

Cantidad | -1 Cantidad | 1 Cantidad | 1

Figura 8.19: Mensaje de alerta mostrado con cantidad negativa

Como se podra comprobar, si se afiade un producto a la cesta con la cantidad 1, el
ndmero que aparece justo al lado del icono del carrito de la compra (véase la figura 8.20).
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[ Ssmaion |

Bollo Integral Bollo Normal Mollete Normal
Hecho con masa madre De toda la vida aaa

0.65 € 0.6 € 05€

Figura 8.20: Cambio en el niUmero de items del carrito (indicado en el circulo rojo)

8.3.2. Carrito de la compra

Si queremos ver los productos que hemos afiadido al carrito, cambiar la cantidad
que necesitamos de estos o eliminarlos del carrito, pulsaremos sobre el icono del
carrito que nos llevara a la pagina del carrito de la compra (véase la figura 8.21).
Para disminuir o aumentar la cantidad de los productos que ya tenemos en el carrito,
bastaria con pulsar en el boton “-” 6 “+” respectivamente para efectuar el cambio de
cantidad (en la figura 8.21 se sefalan con unas flechas). Si lo que se desea es
eliminarlo de la cesta, se debera pulsar en el boton Eliminar (sefialado con un circulo
rojo). También es posible volver a la tienda, de hecho hay dos formas de volver a la
tienda, una consiste en pulsar el boton Continuar comprando y la otra es pulsando
el boton Productos, que como anteriormente se ha citado sirve para ir a la tienda
desde cualquier parte de la aplicacion, ya que la barra de navegacién siempre
aparecera en la parte superior de la pagina web.

Finalmente si se quiere realizar el pedido, se debe pulsar en Realizar Pedido y
justo después de haberlo pulsado nos aparecera un recuadro (véase la figura 8.22)
en el que debemos seleccionar la forma de pago y envio del pedido que estamos

realizando.
Tu cesta
Imagen Producto Cantidad Eliminar Precio Unitario Precio
_ Bollo Normal =1 4 06 € 0.60 €
Bollo Integral 0 065 € 065 €

Total 125€

Direccion: Avenida de la Palmera, S/N %658 98 74 54

90



Figura 8.21: Vista del carrito de la compra (fragmento)

Selecciona el tipo de pago y entrega

Tipo de Pago: Tarjeta de Credito v

Tipo de Entrega: | Entrega estindar v
Confirmar Pedido

Figura 8.22: Seleccion de tipo de pago y entrega (fragmento)

Si escogemos Pago en Efectivo y pulsamos en Confirmar Pedido, tras unos
segundos nos aparecera una pantalla (véase la figura 8.23) en la que se nos dice
que el pedido ha sido creado correctamente y que podemos consultar la informacién
del pedido en un enlace. Si pulsamos en el enlace nos llevara a la pagina de Mis
pedidos (véase la figura 8.24) en la que podremos realizar un seguimiento de todos
los pedidos que hayamos hecho en la pagina y buscar pedidos por el nimero de
pedido en la barra de busqueda que aparece sefialada en la figura.

iPedido realizado! El ID para el sequimiento de tu
pedido es 18

Puedes consultar el estado de tu pedido en este enlace.
Gracias por tu compra.

Recibiras un correo electronico de confirmacion pronto.

Volver a la tienda

Figura 8.23: Pedido realizado con éxito (independientemente del método de pago)
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Buscar por ID de pedido O

Mis pedidos

Pedido 18

Direccion Codigo Postal Fecha de creacion

Calle Huerta las Merras, 1 41520

Producto Categoria
Bollo Normal
Bollo Integral

15/05/2024 15:57

Estado

Enviado

Cantidad

1

1

Pagado

No

Método de envio

Entrega estandar

Precio

0.60

0.65

Método de pago

Contra-reembolso

Subtotal
0.60 €

0.65 €

Total

125€

Figura 8.24: Mis pedidos

Ahora veremos cédmo podriamos realizar el pago con tarjeta. Para comenzar
vamos a agregar varios elementos al carrito y luego seleccionaremos el pago con
Tarjeta de Crédito. Una vez le demos al botén de Confirmar Pedido, la aplicacion
nos llevara al portal de pago de Stripe (véase la figura 8.26). Para pagar con tarjeta
basta rellenar los campos con la informacion correspondiente del pago y por ultimo
pulsariamos el boton de Pagar. Tras completarse el pago la pagina nos redirigira a
la pagina de pedido realizado con éxito (ver figura 8.23) y ahi podremos escoger
entre Volver a la tienda o dirigirnos a nuestros pedidos para verlos como en el caso

anterior.

Si gueremos consultar nuestros pedidos en cualquier momento podemaos hacerlo
accediendo al menu de usuario y haciendo click en la opcion Mis pedidos (véase la

figura 8.25).

Cambiar contraseria

Mis pedidos

drkenobi27@gmail.com

Figura 8.25: Menu del usuario
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e Panaderia Kenobi Informacién de contacto

Correo electrénico Lantinuar con.bink

Pagar a Panaderia Kenobi

1,75 €

alecarjim@gmail.com

Método de pago

= (D] -
Tarjeta iDEAL Bancontact v

Informacién de la tarjeta

4242 4242 4242 4242 visa

06/24 242 -®

Nombre del titular de la tarjeta

[ Alejandro ]

Pais o regién

Espafia v

Figura 8.26: Pago con Stripe

En cualquiera de los dos casos, nos llegaria un correo electrénico de
confirmacién del pedido como el que se puede ver en la figura 8.27.

Panaderia Sanchez - Confirmacion de pedido  Recibidos x

@ panaderia.sanchez.viso@gmail.com

parami =

iHola, Alejandro!
Tu pedido con numero de seguimiento 19 ha sido recibido. jGracias por comprar con nosotros!

Detalles del pedido:

Producto Categoria Precio unitario Cantidad Total

Bollo Integral 065 € 1 0,65€
Bollo Normal 060€ 1 0,60 €
Mollete  Normal 0,50 € 1 0,50 €

Importe total: 1,75 €
Direccion de entrega: Calle Huerta las Merras, 1, 41520
Meétodo de pago: Taneta

Gracias nuevamente por tu compra

Figura 8.27: Correo electronico de confirmacion
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8.3.3. Sobre Nosotros

Por ultimo, si desea consultar més informacion acerca de la panaderia puede
pulsar en el botdon Sobre Nosotros y le aparecerd una pagina como la que se
representa en la figura 8.28.

Acerca de Panaderia Sanchez

La empresa familiar Panaderia Sanchez, fundada en la tradicién panadera, que tiene una historia que se remonta a generaciones, ha sido un pilar en la comunidad desde
hace mucho tiempo, ofreciendo productos horneados frescos y deliciosos con un toque casero inconfundible

Panaderia Sanchez inicia una nueva etapa de expansion y digitalizacion con la intencién de atraer a mas personas y compartir su amor por el arte de la panaderia. La
decision tomada por la familia Sanchez muestra su compromiso con su legado y su anhelo de llegar a un publico mas amplio con sus productos. Cada pieza de pan que
sale del obrador se evaliia minuciosamente en términos de calidad y sabor, para que la experiencia gastronomica sea inolvidable

Figura 8.28: Sobre Nosotros.

8.4. Manual del administrador

A continuacion se recogen todas las funcionalidades que un administrador puede
llevar a cabo en la pagina web. Recorreremos la administracion de productos, de
categorias, de pedidos y las estadisticas disponibles.

8.4.1. Administracion de productos

Si accedemos con permisos de administracion a la pagina web (deberiamos
tener las credenciales de un administrador, es decir, su usuario y contrasefia,
ademas del cédigo del doble factor para ese administrador), podremos realizar
todas las funcionalidades que se han explicado en el apartado de Sistema
Desarrollado para los administradores. En esta seccion se explicaran en concreto
las distintas acciones que podemaos realizar en el catalogo de productos.

Para comenzar, haremos click en el menu Administracion (véase la figura 8.29)
donde nos apareceran varias opciones, Productos, Categorias, Pedidos y
Estadisticas. En esta ocasion pulsaremos en la opciéon Productos donde nos
aparecera un listado con todos los productos de una manera similar a como se veian
los productos en el catalogo de los clientes pero con unos botones mas interesantes
(véase la figura 8.30).
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Ah e Administracion

Productos

Categorias

Pedidos

Estadisticas

Figura 8.29: Menu de Administracion

o). (D

Catalogo de productos

Crear Producto

Bollo Integral Bollo Normal Mollete Normal
Harina de trigo integral y semillas. Harina de trigo, agua y levadura. Harina de trigo y sal.

0.65 € 0.6 € 05€

Figura 8.30: Catalogo de productos del administrador

Como se puede observar tenemos tres botones distintos para interactuar con el
catalogo, uno para crear nuevos productos y otros dos para editar y eliminar
cualquier producto de la pagina web.

Si queremos crear un producto, se pulsara en el boton Crear Producto y nos
aparecera un formulario (véase la figura 8.31) que tendremos que rellenar para
completar la creacion del producto. Una vez relleno, le daremos al boton de Crear
y si todo ha sido rellenado correctamente nos aparecera un mensaje de Producto
creado correctamente (ver figura 8.33) que se quitara tras cinco segundos. Si hay
cualquier error en alguno de los campos en los que puedan introducirse datos no
validos (precio y stock, aunque este Ultimo depende de la categoria) se informara
mediante un mensaje de error (véase la figura 8.32) de cual es dicho campo que
esta incorrectamente rellenado para que se pueda corregir la entrada de datos con
facilidad (el mensaje de error aparece tras hacer click en Crear). Si no se quiere
afadir ninguna imagen al producto, basta con no seleccionar ningan archivo; y si
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gueremos destacarlo, se pulsard el recuadro que acompafia a la opcion Destacar
para marcar un tick azul.

Crear Producto

Los campos con un (*) son obligatorios
Nombre *

Mollete

Descripcidn *

Pan amasado lentamente

Precio* pg €

Stock*  go unidades
Categoria *

Integral v
Destacar [J

Imagen

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 8.31: Formulario de creacion de productos

El precio del producto no puede ser negativo ni cero

Crear Producto

Los campos con un (*) son obligatorios
Nombre *

Mollete

Descripcion *

Pan amasado lentamente

Precio* | _gg €
Stock* g0 unidades

Categoria *
Integral v
Destacar [J

Imagen

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 8.32: Error en la introduccién del precio de un producto
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@

Producto creado correctamente

Catalogo de productos

Crear Producto

Bollo Integral Bollo Normal
Harina de trigo integral y semillas. Harina de trigo, agua y levadura.
0.65 € 0.6 €

Figura 8.33: Mensaje mostrado al crear un producto con éxito (visto desde una pantalla
con tamafio inferior a 992 pixeles, por eso aparece la hamburguesa, que esta sefialada en
la figura con un circulo rojo, que contiene el menu recogido)

Si lo que queremos es actualizar un producto, pulsamos en el botén Editar del
producto que queramos modificar y nos aparecera exactamente el mismo formulario
gue se mostré en la figura 8.31 con los datos actuales que tiene el producto. Una
vez que terminemos de modificar los datos que sean necesarios, para confirmar los
cambios pulsamos el botén de Actualizar y nos mostrara un mensaje informando de
gue el producto se ha actualizado correctamente (véase la figura 8.34).

Producto actualizado correctamente

Catalogo de productos

Crear Producto

Bollo Integral Bollo Normal
Harina de trigo integral y semillas. Harina de trigo, agua y levadura.
0.65 € 0.6 €

Editar Eliminar Editar Eliminar
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Figura 8.34: Mensaje que informa de la actualizacion con éxito

Para eliminar un producto, tendremos que dirigirnos al producto que queramos
eliminar y hacer click en el botdn Eliminar. Después nos aparecera una alerta en el
navegador (véase la figura 8.35) para que confirmemos el borrado del producto. Es
suficiente con pulsar en Aceptar para terminar el proceso de eliminacion y que nos
aparezca un mensaje informandonos de que el producto ha sido correctamente
eliminado (véase la figura 8.36).

BoIIO Integral B¢ localhost:3000 dice

2 ; 5 3 ;Estas seguro de que quieres eliminar este producto?
Harina de trigo integral y semillas. H: nte

0.65 € 0.! Cancelar
— S

Mollete Normal Pepito Normal Pepito Integral
Harina de trigo y sal. Harina de trigo y agua. Harina de trigo integral y agua.
05€ 0.2 € 0.65 €

Figura 8.35: Alerta de confirmacion de eliminacion del producto

Producto eliminado correctamente

Catalogo de productos

Crear Producto

Bollo Integral Bollo Normal Mollete Normal
Harina de trigo integral y semillas. Harina de trigo, agua y levadura. Harina de trigo y sal.
0.65 € 0.6 € 0.5 €

Figura 8.36: Mensaje que informa de la correcta eliminacion del producto
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8.4.2. Administracion de categorias

En el caso de que queramos listar todas las categorias que existen en la pagina
web y crear una categoria, editar una que ya exista o eliminarlas podremos hacerlo
a través de la opcién Categorias que se encuentra en el menu desplegable de
Administracion (véase la figura 8.37). Cuando pulsemos la opcion la pagina nos
llevara a un listado con todas las categorias existentes y podremos ver que hay
varias acciones disponibles a realizar en esta parte de la pagina (véase la figura
8.38), Crear Categoria, Editar y Eliminar.

@ " .
r Administracion
3 A

Productos

Categorias

Pedidos

Estadisticas

Figura 8.37: Menu de Administracion (Categorias seleccionado)

Categorias

Nombre Acciones

Normal
Pico
Integral

Figura 8.38: Listado de categorias

Si queremos crear una categoria pulsaremos sobre el botén Crear Categoria y
nos llevaria a un formulario simple (véase la figura 8.39) en el que sélo con rellenar
el nombre que queramos que tenga la categoria y hacer click en el boton de Crear,
ya nos afiadiria una categoria a la lista de las ya existentes.

Crear Categoria

Los campos con un (*) son obligatorios

Nombre*  Rystico

Crear Cancelar
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Figura 8.39: Formulario de creacion de categorias
Al igual que con los productos, una vez creada correctamente, la pagina nos

mostrara un mensaje informandonos de la creacion exitosa de la categoria (véase
la figura 8.40).

Categoria creada correctamente

Categorias

Nombre Acciones

Normal
Pico
Integral
Rustico

Figura 8.40: Mensaje de creacién exitosa de categoria

Si le damos al boton de Editar a la categoria que se ha creado como muestra
para este manual, podremos cambiarle el nombre y en lugar de “Rustico” podemos
denominarla “Multicereales” (véase la figura 8.41). De igual manera, al modificarlo
se nos mostraria un mensaje indicando que la operacion se ha realizado de manera
satisfactoria (véase la figura 8.42).

Editar Categoria

Los campos con un (*) son obligatorios

* -
Nombre Multicereales

Actualizar Cancelar

Figura 8.41: Formulario de edicion de una categoria
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Categoria actualizada correctamente

Categorias

Nombre Acciones

Normal
Pico
Integral
Multicereales

Figura 8.42: Mensaje mostrado al actualizar satisfactoriamente una categoria

Si lo que queremos en un momento dado es eliminar una categoria, pulsamos
en el botén Eliminar y tendremos que confirmar la eliminacién haciendo click en
Aceptar en la alerta que se nos muestra para evitar el borrado no intencionado de
una categoria, al igual que ocurria con los productos (véase la figura 8.43).

Finalmente se nos muestra un mensaje que confirma la correcta eliminaciéon de la
categoria (véase la figura 8.44).

I
localhost:3000 dice

;Estas seguro de que quieres eliminar esta categoria?

cancelar

Categorias

Crear Categoria

Nombre Acciones

Narmal m
Pico
Integral
Multicereales m

Figura 8.43: Alerta de confirmacion de eliminacién de una categoria
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Categoria eliminada correctamente

Categorias

Crear Categoria

Nombre  Acciones

Figura 8.44: Mensaje que informa de la correcta eliminacion de una categoria

8.4.3. Administracion de pedidos

Desde el panel de administracion de pedidos (véase la figura 8.46) se pueden
monitorizar todos los pedidos que han realizado los clientes de la pagina. Para
acceder a este panel debemos pulsar en Pedidos, en el mend de Administracion
(véase la figura 8.45).

Administraciéon

Productos

Categorias

Figura 8.45: Menu de Administracion (Pedidos seleccionado)
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admin@admin.com

ido £
José Maria Garcia
Pecico 19 [0 D
Direccién Cédigo Postal  Fechade creacién  Estado  Pagado  Método de envio  Método de page  Total
Calle Huerta las Merras, 1 41520 15/05/2024 16:16 Enviado Si Entrega estandar Tarjeta 175€
Producto Categoria Cantidad Precio Subtotal
Bollo Integral 1 065 065€
Bollo Normal 1 0.60 060 €
Mollete Normal 1 0.50 050 €
Alejandro Carrion Jiménez
Pedido 18
Direccién Cédigo Postal  Fecha de creacién  Estado  Pagado  Método deenvio  Método de pago  Total

Figura 8.46: Panel de administracion de pedidos

Como se puede observar en las figuras 8.47 y 8.48 respectivamente se puede
hacer una busqueda de pedidos, tanto por nombre y apellidos del usuario como por
identificador del pedido (que seria el nimero que tiene asociado el pedido).
También se pueden acceder a los pedidos de una forma mas ordenada gracias a la
paginacion, pudiendo ver hasta cinco pedidos a la vez (véase la figura 8.49).

7 o,
Pedidos

José Maria Garcia

Pedido 17

Direccion Cadigo Postal Fecha de creacién Estado Pagado  Método de envio Método de pago Total
Calle Huerta las Merras, 1 41520 11/05/2024 17:26 Enviado No Entrega estandar Contra-reembolso 0.68 £
Producto Categoria Cantidad Precio Subtotal
Regafias Pico 1 0.68 0.68 €

José Maria Garcia

Pedido 7
Direccion Codigo Postal Fecha de creacién Estado Pagado  Método de envio Método de pago Total
Calle Huerta las Merras, 1 41520 29/03/2024 21:54 Enviado No Entrega estandar Contra-reembolso 0.65 €

Figura 8.47: Busqueda por ID del pedido
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josé § o)

José Maria Garcia

Pedido 19 [ B2

Pedidos

Direccién Cédigo Postal Fecha de creacién Estado Pagado  Método de envio Método de pago Total
Calle Huerta las Merras, 1 41520 15/05/2024 16:16 Enviado Si Entrega estandar Tarjeta 175 €
Producto Categoria Cantidad Precio Subtotal
Bollo Integral 1 0.65 0.65 €
Bollo Normal 1 0.60 0.60 €
Mollete Normal 1 0.50 0.50 €
José Maria Garcia
Pecido 17
Direccién Codigo Postal Fecha de creacion Estado Pagado  Método de envio Método de pago Total
Calle Huerta las Merras, 1 41520 11/05/2024 17:26 Enviado No Entrega estandar Contra-reembolso 0.68 €
Producto Categoria Cantidad Precio Subtotal
Figura 8.48: Busqueda por nombre del cliente
José Maria Garcia
pecic 15 |20 RN
Direccién Cédigo Postal Fecha de creacién Estado Pagado  Método de envio Método de pago Total
Calle Huerta las Merras, 1 41520 03/04/2024 23:12 Enviado No Entrega estandar Contra-reembolso 6.50 €
Producto Categoria Cantidad Precio Subtotal
Bollo Integral 10 0.65 6.50 €

Direccion: Avenida de la Palmera, S/N

Q65898 74 54

Figura 8.49: Botones para ir a la pagina siguiente o anterior en el listado de pedidos
Si queremos editar un pedido, pulsamos en el botén Editar y nos aparecera un

formulario (véase la figura 8.50) en el que podremos modificar el estado del pedido,
si esta pagado o no, el método de envio y el método de pago.
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Editar Pedido

Estado  Enviado v

Pagado

Método de envio Entrega estéandar v

Método de pago  Contra-reembolso v

Actualizar Cancelar

Figura 8.50: Formulario de edicién de un pedido

Una vez que lo actualicemos y pulsemos en el botén Actualizar nos aparecera
un mensaje muy similar a los expuestos anteriormente para los productos y
categorias, indicandonos que el pedido ha sido actualizado correctamente.

Si lo que queremos es eliminarlo, el proceso es igual que el explicado
anteriormente con los productos y las categorias, cuando pulsemos en Eliminar el
navegador nos preguntard si queremos eliminarlo (véase la figura 8.51) y si
hacemos click en Aceptar se eliminara y se nos mostrara un mensaje indicandonos
que el pedido ha sido eliminado correctamente.

localhost:3000 dice

José Maria Garcia ;Estas sequro de que quieres eliminar este pedido?

Pedido 17
Direccion Codigo Postal Fecha de creacion Estado Pagado  Método de envio Método de pago Total
Calle Huerta las Merras, 1 41520 11/05/2024 17:26 Enviado No Entrega estandar Contra-reembolso 068 €
Producto Categoria Cantidad Precio Subtotal
Regaiias Pico 1 0.68 0.68 €

Figura 8.51: Alerta de confirmacién de eliminacién de un pedido

8.4.4. Estadisticas

Para finalizar esta guia se introducird a los administradores al panel de
estadisticas en el que pueden realizar un estudio de los productos mas vendidos en
la panaderia a través de la pagina web y de los clientes que mas pedidos efectlian
para tener un control mas exhaustivo de lo que ocurre en la aplicacion (véase la
figura 8.52).
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Productos Totales: 7
Pedidos Totales: 13

40
30
20

Boallo (Integral)

Nombre

José Maria

Figura 8.52: Vista de las estadisticas de la pagina web

Top Productos

I Cantidad

Pepito (Integral)

Apellido(s)

Garcfa

Bollo (Normal) Mallete (Normal)

Top Usuarios

Correo

drkenobi27@gmail.com
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Licencia

En el software existen multiples tipos de licencia en funcion del servicio para el que
se desea utilizar. Las hay mas restrictivas, como las licencias de secreto comercial o las
licencias privativas, que buscan garantizar mas derechos legales a los autores del
proyecto; y las hay mas permisivas, como el copyleft o las de dominio publico, que
ofrecen mas derechos sobre el software a los usuarios. En nuestro caso, al tratarse de
un proyecto para una institucién publica, no se va a utilizar una licencia restrictiva,
porque se persigue fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos en la
comunidad de desarrollo de software. De hecho, el objetivo final de este proyecto es,
por un lado, a modo did4actico como ejemplo de proyecto de integracion de Django con
la tecnologia del doble factor de autenticacion y Vue.js; y por otro lado, usarlo como
referencia para realizar otras paginas web de comercio electronico para cualquier
negocio que necesite expandirse por Internet y tener un escaparate online en el que
puedan captar nuevos clientes.

Teniendo en cuenta estos propositos, la licencia que mejor se adapta a este
proyecto es la LGPL (GNU Lesser General Public License) [37] la raz6n por la que se
va a utilizar esa y no la GPL (GNU General Public License) es la siguiente. La licencia
LGPL permite a los usuarios utilizar, modificar y distribuir el software, tanto para
proyectos comerciales como no comerciales (Como es nuestro caso), mientras garantiza
que los cambios en el cédigo fuente estén disponibles para la comunidad de desarrollo,
asegurando que el software es libre para todos sus usuarios. Sin embargo, la principal
diferencia respecto de la GPL es que la elegida para este proyecto puede enlazarse a
un proyecto no-GPL, que puede ser software libre o privativo.

Como se ha expuesto anteriormente, este proyecto puede considerarse como
referencia para crear paginas web de una forma bastante sencilla que posteriormente
pueden utilizarse con fines lucrativos (por ejemplo, vender productos online). Lo que no
estaria permitido es guardar los cambios que se hayan realizado en el software que esté
bajo esta licencia, por lo que todo nuevo cédigo que no modifique aquello que formaba
parte del codigo original puede ser considerado por el propietario de la empresa que ha
contratado los servicios digitales como privativo. Por tanto, si se desea utilizar este
proyecto con fines lucrativos, se puede utilizar siempre y cuando se cumpla con los
términos recogidos en la licencia LGPL.

Otro aspecto importante que destacar de este proyecto es la integracion que se ha
realizado con el sistema de autenticacion de multiples factores (mas conocido como
MFA [38]) de Django, concretamente el doble factor de autenticacion (2FA 6 Two Factor
Authentication). Para facilitar esta integracion, se ha utilizado un proyecto [39] de cédigo
abierto bajo la licencia del MIT, y cuya licencia incluye lo siguiente (véase la figura 9.1):
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| Code | Blame 19 lines (16 loc) - 1.83 KB

1 Copyright (C) 2814 Bouke Haarsma

2

3 Permission is hereby granted, fres of charge, to any person obtaining a copy of
4 this software and associated documentation files (the “"Software"), to deal in
5 the Software without restriction, including without limitation the rights to

6 use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies
7 of the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do
8 so, subject to the following conditions:

9

1@ The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
11 copies or substantial portions of the Software.

12

13 THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR

14 IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,

15 FITMESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND MOMINFRIMGEMENT. IN MO EVENT SHALL THE

16 AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER

17 LIABILITY, WHETHER IMN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM,
18 OUT OF OR IN COMMECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
19 SOFTWARE.

Figura 9.1: Derechos de autor sobre el proyecto django-two-factor-auth

En ella se puede apreciar claramente que se tiene permiso para tratar el proyecto
sin restricciones, incluidos los derechos a usar, copiar y modificar entre otros aspectos
dicho proyecto. Por lo tanto, se ha integrado parte de ese proyecto en este trabajo para
implementar con mayor facilidad el doble factor de autenticacion y conseguir un mayor
nivel de seguridad en la aplicacion web.

Por ultimo, se debe aclarar el empleo de ciertos archivos que han sido extraidos de
otro proyecto desarrollado a lo largo del primer cuatrimestre del cuarto curso,
concretamente el mods.py y el tests.py de backend, para la realizacién de pruebas
unitarias. Estos ficheros contienen tanto funciones como comentarios relacionados con
este proyecto y que se pueden utilizar bajo licencia AGPLv3.0 [40] siendo solamente
necesario aportar los cambios realizados a los archivos si estos han sido modificados.
En el caso de este trabajo, como se puede comprobar en los repositorios del apartado
Implementacion, no han sido modificados en ningun aspecto.
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Conclusioén

Para finalizar esta memoria, debo destacar que el resultado final del proyecto ha
sido una aplicacion que no solo corresponde a un trabajo fin de grado, sino que podria
ser implementada en cualquier empresa real como en la que se ha basado este trabajo.

El desarrollo de esta aplicaciéon ha sido una experiencia muy gratificante ya que no
s6lo me ha servido para aprender una nueva tecnologia y ampliar mis conocimientos
técnicos, sino también ha sido una etapa en la que he podido crecer como persona.
Siento que me ha ayudado a fortalecer habilidades como la paciencia, la resiliencia y
sobre todo la perseverancia, cualidades clave para poder superar con éxito cualquier
tipo de circunstancia o proyecto en el que me embarque en mi vida. Ademas, me ha
servido para medir mi capacidad de autoexigencia, debido a que soy una persona muy
exigente conmigo mismo y en numerosas ocasiones me lleva a intentan mejorar la
calidad de los productos que desarrollo al extremo; teniendo que valorar si realmente
merece 0 ho la pena la inversion de tiempo y esfuerzo para los resultados que se
obtendran, sabiendo que una parte fundamental de este trabajo era que fuera de la
mejor calidad posible y trabajar dia a dia con ese objetivo en mente me ha ayudado a
mantenerme motivado durante todo el proyecto.

El trabajo y el esfuerzo que ha implicado este proyecto me ha aportado un gran
crecimiento profesional y considero que ha supuesto un enorme reto para mi. Trabajar
con Vue.js ha sido una experiencia magnifica, sobre todo porgue la curva de aprendizaje
de este framework sabiendo previamente manejarme con plantillas de HTML me ha
ayudado muchisimo a avanzar mas rapido en el proyecto. Los conocimientos que he ido
adquiriendo me resultardn muy utiles tanto a nivel profesional como para el desarrollo
de nuevos proyectos personales.

En numerosas ocasiones a lo largo del desarrollo del proyecto me he preguntado
si realmente seria capaz de llevar a cabo el trabajo. Los problemas y obstaculos con los
gue me he encontrado me han hecho dudar del avance de este, ya fuera porque algo
no estaba saliendo tal y como lo planteé desde un principio o porque estaba estancado
en la programacion de alguna funcionalidad. Tras horas de inversion estudiando
alternativas y posibles soluciones, el trabajo realizado ha dado sus frutos,
sobreponiéndome ante todas las eventualidades vy finalizar el proyecto.
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Planes futuros

En este apartado se recogen todas aquellas nuevas funcionalidades o acciones
que, en un futuro, podrian formar parte de la aplicacion desarrollada. Estas
funcionalidades se podrian considerar como mejoras propuestas para la aplicacion:

- Implementar un sistema de notificaciones: esto permitiria a los administradores
enviar mensajes a los clientes cuando no repartan pan por motivos diversos (por
ejemplo, periodos vacacionales de la empresa, fiestas a nivel nacional o algin
imprevisto ocurrido en la panaderia que obligue a no poder repartir pan ese dia).
También puede servir para enviar mensajes promocionales que inciten a la
realizacion de pedidos de nuevos productos en la tienda.

- Envio de correo mensual alos clientes: se podria implementar una funcionalidad
que permitiera a los clientes saber cuantos pedidos han realizado durante un mes
y el coste de los pedidos. Esto permitiria que los clientes puedan realizar un andlisis
de subida de precios o estadisticas similares.

- Suscripciones para usuarios premium: para las grandes empresas que
necesitan realizar pedidos de grandes cantidades de pan, como los restaurantes o
los bares, que tuvieran la posibilidad de pagar una suscripcion para acceder a
ofertas o descuentos cada cierto tiempo.

- Direccién de entrega de los pedidos: se podria facilitar un formulario para
cambiar la direccién de entrega de los pedidos, ya que actualmente so6lo se permite
introducir la direccién de entrega durante el registro.

- Implementar paginacion y un buscador en el catdlogo de productos: asi se
haria mas facil también la busqueda de productos si el catdlogo es demasiado
grande.

- Buscar empresas interesadas en esta pagina web. Una vez finalizado el

desarrollo, se mostrara el proyecto a diferentes panaderias con el fin de encontrar
una que pueda estar interesada en integrarla en ella.
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https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/framework#:~:text=Un%20framework%20es%20un%20conjunto,construir%20y%20personalizar%20sus%20aplicaciones

Glosario de Términos

API: herramienta que permite el intercambio de informacion y funcionalidades entre
aplicaciones.

Backend: parte de una aplicacion no visible por sus usuarios que contiene el esquema
de la base de datos que se utiliza en el servicio ofrecido y funciones que generalmente
operan sobre los datos obtenidos de dicha base de datos.

Frontend: parte de una aplicacion que muestra los datos que el cliente solicita a través
de una interfaz gréfica. Estos datos son mostrados en formato digital usando HTML,
CSS y un lenguaje de programacion que codifique su légica.

Responsive: es un término en inglés que en espafiol se traduciria literalmente como
responsividad. La responsividad de un sistema hace referencia a la capacidad de su
frontend para adaptarse a distintos dispositivos méviles, concretamente a sus pantallas,
permitiendo una interaccion fluida con los elementos que conforman la pagina web.

Framework: conjunto de herramientas, guias y estructuras predefinidas que se utilizan
para desarrollar y organizar software de manera eficiente. [41]

HTTP: protocolo de Transferencia de Hipertexto.

Issue: objeto que puedes crear en un proyecto de GitHub en el que se puede planificar,
discutir y realizar un seguimiento del trabajo.

Commit: instantdnea que se deposita en la linea de tiempo de un proyecto de Git.
Contiene los cambios del proyecto que se han deseado incluir en dicha instantanea.
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Anexos

En este apartado se incluyen los informes de seguimiento y desempefio, resultado
de las reuniones con el tutor de este TFG. Cabe destacar que la realizacién de la
documentacién se ha llevado a cabo a posteriori del desarrollo de la aplicacion, por lo
que las revisiones de la memoria se han realizado tras las iteraciones que se tenian
planificadas.

13.1. Informe de Seguimiento de la Iteracion 1

13.1.1. Objetivo de la Reunién

Realizar una revision de los avances del proyecto hasta la finalizacion de la
primera iteracion. Esto incluye la implementacion del médulo de autenticacion, la
integracién del doble factor de verificacion y la construccién del modelo de datos.

13.1.2. Evaluacion del Cédigo

o Comentarios
¢ El codigo esta debidamente comentado? (Si/No)

En esta primera iteracibn no se han comentado a fondo las
funcionalidades implementadas, aunque esto es debido a que gran parte
de la funcionalidad reside en la integracion del doble factor de
autenticacion.

o Pruebas sobre frontend:
¢.Se han implementado pruebas unitarias? (Si/No)

En esta iteracibn no se han considerado aun pruebas unitarias,
teniendo en cuenta que so6lo se ha implementado la pagina principal de
la aplicacion.

¢ Se han implementado pruebas de vista dindmicas? (Si/No)
En esta iteracion no.

o Pruebas sobre backend:
¢.Se han implementado pruebas unitarias? (Si/No)
En esta iteracién no se han implementado este tipo de pruebas.

¢, Se han implementado pruebas de API? (Si/No)
En esta iteracion no se han implementado este tipo de pruebas.

¢, Se han implementado pruebas de carga? (Si/No)
En esta iteracion no se han implementado este tipo de pruebas.

o Estructuracion del proyecto:
¢ El proyecto esta estructurado de manera mantenible? (Si/No)
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Si, se estd4 organizando el proyecto de manera que pueda ser
facilmente mantenible.

o Organizacion de los tiempos:
¢, Se sigue un orden claro en la implementacién de las funcionalidades?
(Si/No)

En esta iteracién, en la que se asume que el estudiante esti
adaptandose a las circunstancias en las que se desenvuelve el proyecto,
se trata de corregir en la medida de lo posible el desfase temporal
producido por la integracion del doble factor.

13.1.3. Acciones Correctivas y Sugerencias

Se propone la resolucion de los problemas a los que se pueda enfrentar el
alumno de la manera mas intuitiva que considere. La tecnologia de frontend que se
debe adoptar es la dltima version disponible de Vue.js.

13.1.4. Plan de Accion

Tareas arealizar: durante la siguiente iteracion, las actividades correspondientes
al segundo entregable de la EDT deben estar correctamente resueltas.

Fecha de entrega: estimada para el 10 de marzo.

13.1.5. Aprobacion

- - o~ -
i

.
Firma del Tutor/Patrocinador: ¢/t Walindo

Firma del Redactor del Proyecto: gﬂfﬂi{’; (_';ff’/(@u’(zf C@@
13.2. Informe de Seguimiento de la Iteracion 2

13.2.1. Objetivo de la Reunién
Realizar una revision de los avances del proyecto hasta la finalizacién de la
segunda iteracion. Esto incluye la implementacién del catalogo de productos, el

carrito de la compra y la visualizacion de la marca corporativa, la marca de
productos agotados y los productos destacados en la pagina principal.

13.2.2. Evaluacién del Cédigo

o Comentarios
¢ El codigo esta debidamente comentado? (Si/No)

En esta iteracion si se han comentado alguna de las funcionalidades
desarrolladas, sobre todo de la parte del carrito de la compra.

o Pruebas sobre frontend:
¢, Se han implementado pruebas unitarias? (Si/No)
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13.2.3.

Si, el carrito, el catédlogo de productos y la pagina principal tienen
pruebas unitarias para asegurar el correcto funcionamiento de los
componentes.

¢ Se han implementado pruebas de vista dindmicas? (Si/No)
En esta iteracion no.

Pruebas sobre backend:
¢ Se han implementado pruebas unitarias? (Si/No)

Si, los productos y las categorias tienen este tipo de pruebas
implementadas.

¢.Se han implementado pruebas de API? (Si/No)
Si, se han realizado estas pruebas tanto a los productos como a las
categorias.

¢.Se han implementado pruebas de carga? (Si/No)
En esta iteracion no se han implementado este tipo de pruebas.

Estructuracion del proyecto:
¢ El proyecto esta estructurado de manera mantenible? (Si/No)

Si, se sigue organizando el proyecto de manera que pueda ser
facilmente mantenible.

Organizacioén de los tiempos:
¢ Se sigue un orden claro en la implementacion de las funcionalidades?
(Si/No)

Si, primero se estdn centrando los esfuerzos en aquellas
funcionalidades que por légica deben implementarse con anterioridad a
otras como la pasarela de pago, que serd implementada durante la
siguiente iteracion.

Acciones Correctivas y Sugerencias

En esta reunibn no se ha propuesto ningln tipo de accion correctiva ni
sugerencia, ya que el tutor ha evaluado positivamente la evolucion del proyecto.

13.2.4.

Plan de Accidn

Tareas arealizar: durante la siguiente iteracion, las actividades correspondientes
al tercer entregable de la EDT deben estar correctamente resueltas.

Fecha de entrega: estimada para el 3 de abril.

13.2.5.

Firma del Tutor/Patrocinador: s

Aprobacion o

e -

A (_(-Jrrf{mfa

Firma del Redactor del Proyecto: aoﬂ'“j{’; CJ/%@'?‘;Q' Q{7 03
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13.3. Informe de Seguimiento de la Iteracion 3

13.3.1.

Objetivo de la Reunién

Realizar una revision de los avances del proyecto hasta la finalizacion de la
tercera iteracion. Esto incluye la integracion de la pasarela de pago, el seguimiento
de los pedidos, la generacién de un contenedor Docker para autocontener la
aplicacion desarrollada y otras actividades que se recogen en el Diccionario de la

EDT.

13.3.2.

Evaluacion del Cédigo

Comentarios
¢ El codigo esta debidamente comentado? (Si/No)

En esta iteracién se han comentado todas las funcionalidades que por
su complejidad necesitaban comentarse, para un analisis posterior mas
comprensible si es necesario.

Pruebas sobre frontend:
¢ Se han implementado pruebas unitarias? (Si/No)

Sélo se han implementado pruebas unitarias de los componentes y
funcionalidades mencionados en el anterior informe de seguimiento.

¢.Se han implementado pruebas de vista dinamicas? (Si/No)
Si, en esta iteracion se han contemplado pruebas dinamicas de la
realizacion de pedidos haciendo uso de Stripe.

Pruebas sobre backend:
¢, Se han implementado pruebas unitarias? (Si/No)

S6lo se han implementado pruebas unitarias en backend durante la
iteracion dos.

¢, Se han implementado pruebas de API? (Si/No)
Sélo se han implementado pruebas de APl en backend durante la
iteracion dos.

¢, Se han implementado pruebas de carga? (Si/No)
Si.
Estructuracion del proyecto:
¢ El proyecto esta estructurado de manera mantenible? (Si/No)

Si, se sigue organizando el proyecto de manera que pueda ser
facilmente mantenible.

Organizacioén de los tiempos:
¢, Se sigue un orden claro en la implementacién de las funcionalidades?
(Si/No)

Si, en esta iteracion, al igual que en la anterior se estan
implementando las funcionalidades de manera que sigan una secuencia
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l6gica para que todo lo que se termine de construir pueda funcionar
correctamente.

13.3.3. Acciones Correctivas y Sugerencias

Por parte del tutor se ha aconsejado la correccion de algunos errores que
aparecen en la consola del navegador al realizar cierto tipo de acciones, como
el inicio de sesion. Por tanto, se ha sugerido que se corrijan estos errores y si es
necesario que se depure la pagina lo maximo posible para evitar que haya algun
tipo de disonancia entre lo que la pagina debe hacer y lo que hace (errores
menores en general).

13.3.4. Plan de Acciodn

Para la proxima “iteracion” se comenzaria la fase de memoria del proyecto. La
fecha estimada para su entrega seria el 27 de mayo.

13.3.5. Aprobacién

- -

Ry e

Firma del Tutor/Patrocinador: /< ¢ alodo
Firma del Redactor del Proyecto: aoﬁ.ﬁj{é (_-yff’z@? Vi C{j@
13.4. Informe de desempeno

13.4.1. Actualizacién a mitad de la iteracion 1 (15/1/2024)

Véase el cuadro 13.1.

ID
PAQUETE] PAQUETE DE ID DE %
DE TRABAJO ACTIVIDAD ACTIADAD COMPLETADO
TRABAJO
1.1 Iteracion 1 1.11 Realizar modelo de datos 100
1.1 Iteracién 1 1.1.2 Inicializacion 100
1.1 Iteracion 1 1.1.3 Gestion de usuarios 100
1.1 Iteracién 1 1.1.4 Integracién del doble factor 40
2.1 Seguimiento 211 [Generar Informe - de 100
Desempefio
I Actualizar desempefio
21 Seguimiento 21.2 (mitad de la iteracion 1) 100
2.1 Seguimiento 2.1.3 Actua_hzar qgsempeno (final 0
de la iteracion 1)
Generar Informe de
21 Seguimiento 2.1.8 Seguimiento de la iteracion 0
1

Cuadro 13.1: Actividades completadas en la mitad de la iteracion 1

A continuacion en el cuadro 13.2 se recogen los problemas encontrados.
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PROBLEMA PROPUESTA DE SOLUCION DECISION

Integracién del doble factor] 1. No se integra el doble factorlLa segunda solucién se

mediante la documentacién| (poco recomendable). adapta mejor a las

oficial. 2. Integracién de un proyecto dejnecesidades de seguridad

ejemplo encontrado en GitHubdel cliente y a las

de la forma mas sencilla posible.exigencias técnicas del
tutor.

Cuadro 13.2: Problemas encontrados en la mitad de la iteracion 1

Seguidamente aparecen los riesgos que han aparecido en esta mitad (véase el
cuadro 13.3).

RIESGO OBSERVACION

Desperdicio de tiempo|Se han analizado las distintas alternativas que se han encontrado en
con alguna dificultad. [Internety se va a optar por la integracion de dicha alternativa de manera|
gue se consuma el menor tiempo posible.

Cuadro 13.3: Seguimiento de riesgos en la mitad de la iteracion 1

El rendimiento en esta parte de la iteracion 1 aparece en el cuadro 13.4.

REQUISITOS

REALIZADOS REQUISITOS TOTALES (PRODUCTO)

e PDO06 El nimero total de requisitos de producto asciende a 34, de los cuales hay
e PDI13 4 llevados a cabo correctamente. Para méas detalles véase Ila
e PD14 Recopilacion de Requisitos.

e PD19

Cuadro 13.4: Rendimiento en la mitad de la iteraciéon 1

Por dltimo, en el cuadro 13.5 se recoge el seguimiento de la calidad del proyecto
hasta la primera mitad de la iteracién 1.

DOCUMENTACION CODIGO
UMBRAL ACTUAL UMBRAL ACTUAL
10% de inconsistencias o[No se han detectado[Todas las|No hay comentarios
errores errores funcionalidades de gran
envergadura tienen
comentarios

Cuadro 13.5: Seguimiento de la calidad en la mitad de la iteracién 1

13.4.2. Actualizacion al final de la iteracion 1 (23/1/2024)

Véase el cuadro 13.6.

1D
PAQUETE] PAQUETE DE ID DE %

DE TRABAJO ACTIVIDAD AETIIZAD COMPLETADO
TRABAJO

1.1 Iteracion 1 1.1.1 Realizar modelo de datos 100

1.1 Iteracion 1 1.1.2 Inicializacién 100
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11 Iteracion 1 1.1.3 Gestion de usuarios 100

11 Iteracion 1 114 Integracion del doble factor 100

2.1 Seguimiento 211 [Generar Informe  de 100
Desempefio

o IActualizar desempefio

2.1 Seguimiento 2.1.2 (mitad de la iteracion 1) 100

21 Seguimiento 213 [calizar desempefio (final 100
de la iteracién 1)
Generar Informe de

2.1 Seguimiento 2.1.8 Seguimiento de la iteracion 100
1

Cuadro 13.6: Actividades completadas al final de la iteracién 1

A continuacion en el cuadro 13.7 se recogen los problemas encontrados.

PROBLEMA PROPUESTA DE SOLUCION DECISION

En esta fase no se ha encontrado
ningun problema.

Cuadro 13.7: Problemas encontrados al final de la iteraciéon 1

Seguidamente aparecen los riesgos que han aparecido en esta fase (véase el
cuadro 13.8).

RIESGO OBSERVACION
No se han manifestado riesgos en esta fase de la iteracién. i,

Cuadro 13.8: Seguimiento de riesgos al final de la iteracién 1

El rendimiento al final de la iteracion 1 aparece en el cuadro 13.9.

REQUISITOS

REAL IZADOS REQUISITOS TOTALES (PRODUCTO)

e PDO0O4 El nimero total de requisitos de producto asciende a 34, de los cuales hay|

e PD28 6 llevados a cabo correctamente. Para mas detalles véase Ia
Recopilacion de Requisitos.

Cuadro 13.9: Rendimiento al final de la iteracion 1

Por altimo, en el cuadro 13.10 se recoge el seguimiento de la calidad del proyecto
hasta el final de la iteracion 1.

DOCUMENTACION CODIGO
UMBRAL ACTUAL UMBRAL ACTUAL
10% de inconsistenciasilNo se han detectadojTodas las|[No hay comentarios
0 errores errores funcionalidades de gran
envergadura tienen
comentarios

Cuadro 13.10: Seguimiento de la calidad al final de la iteracién 1
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13.4.3. Actualizacion a mitad de la iteracion 2 (15/2/2024)

Véase el cuadro 13.11.

ID
PAQUETE| PAQUETE DE ID DE %
DE TRABAJO ACTIVIDAD AT D COMPLETADO
TRABAJO
1.2 Iteracion 2 1.2.1 Mostrar marca corporativa 100
1.2 Iteracién 2 1.2.2 Catalogo de productos 70
L Marca de productos
1.2 Iteracion 2 1.2.3 agotados 0
Mostrar productos
1.2 Iteracién 2 1.2.4 destacados en la pagina 0
principal
1.2 Iteracién 2 1.25 Carrito de la compra 5
- Actualizar desempefio
21 Seguimiento 214 (mitad de la iteracion 2) 100
21 Seguimiento 215 Actuajmar qgsempeno (final 0
de la iteracion 2)
Generar Informe de
21 Seguimiento 2.19 Seguimiento de la iteracion 0
2

Cuadro 13.11: Actividades completadas en la mitad de la iteracién 2

A continuacién en el cuadro 13.12 se recogen los problemas encontrados.

conviertan las plantillas.

PROBLEMA PROPUESTA DE SOLUCION DECISION
Conversion de plantillas HTML| 1. Buscar documentacion en|Se ha optado por unal
de Django de la pagina original Internet acerca del uso dejconjuncion de ambas
@ la interpretacion de plantillas Css. propuestas, ya que los
de Vue.js. 2. Utilizar herramientas  delestilos de la pagina, aunque

inteligencia  artificial quejson importantes, no dejan

de ser requisitos de calidad
del proyecto, que tienen un
menor impacto en las
funcionalidades. AlUn asi,
también se necesita una
personalizacién a fondo de
las vistas, por lo que ambas
soluciones  aliviarian la
carga de trabajo que supone

la personalizacion.

Cuadro 13.12: Problemas encontrados en la mitad de la iteracién 2

Seguidamente aparecen los riesgos que han aparecido en esta mitad (véase el

cuadro 13.

13).

RIESGO

OBSERVACION

Desperdicio de tiempo
con alguna dificultad.

Se van a aplicar distintas herramientas y soluciones haciendo uso de
inteligencia artificial y documentacion para aliviar la carga de trabajo Y|
llevarlo a cabo de una manera mas eficiente.
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Cuadro 13.13: Seguimiento de riesgos en la mitad de la iteracién 2

El rendimiento en esta parte de la iteracion 2 aparece en el cuadro 13.14.

REQUISITOS

REALIZADOS REQUISITOS TOTALES (PRODUCTO)

¢ PDO1 El nimero total de requisitos de producto asciende a 34, de los cuales hay
e PDO0O5 10 llevados a cabo correctamente. Para mas detalles véase la
e PDi18 Recopilacion de Requisitos.

e PD33

Cuadro 13.14: Rendimiento en la mitad de la iteracién 2

Por altimo, en el cuadro 13.15 se recoge el seguimiento de la calidad del proyecto
hasta la primera mitad de la iteracion 2.

0 errores

errores

funcionalidades de gran
envergadura tienen

comentarios

DOCUMENTACION CcODIGO
UMBRAL ACTUAL UMBRAL ACTUAL
10% de inconsistenciasiNo se han detectadojTodas las|No hay comentarios

Cuadro 13.15: Seguimiento de la calidad en la mitad de la iteracién 2

13.4.4. Actualizacion al final de la iteracion 2 (10/3/2024)

Véase el cuadro 13.16.

ID
PAQUETE| PAQUETE DE ID DE %
DE TRABAJO ACTIVIDAD ACTIADAD COMPLETADO
TRABAJO
1.2 Iteracién 2 1.2.1 Mostrar marca corporativa 100
1.2 Iteracion 2 1.2.2 Catalogo de productos 100
1.2 Iteracién 2 1.2.3 Marca de productos 100
agotados
Mostrar productos
1.2 Iteracién 2 1.2.4 destacados en la pagina 100
principal
1.2 Iteracién 2 1.25 Carrito de la compra 100
I Actualizar desempefio
2.1 Seguimiento 2.1.4 (mitad de la iteracion 2) 100
21 Seguimiento 215  [ictualizar desempefio (final 100
de la iteracion 2)
Generar Informe de
21 Seguimiento 2.19 Seguimiento de la iteracion 100
2

Cuadro 13.16: Actividades completadas al final de la iteracion 2

A continuacion en el cuadro 13.17 se recogen los problemas encontrados.
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PROBLEMA PROPUESTA DE SOLUCION DECISION

En esta fase no se ha
encontrado ningun problema.

Cuadro 13.17: Problemas encontrados al final de la iteracién 2

Seguidamente aparecen los riesgos que han aparecido en esta fase (véase el
cuadro 13.18).

RIESGO OBSERVACION
No se han manifestado riesgos en esta fase de la iteracion. -

Cuadro 13.18: Seguimiento de riesgos al final de la iteracién 2

El rendimiento al final de la iteracion 2 aparece en el cuadro 13.19.

REQUISITOS
REAL IZADOS REQUISITOS TOTALES (PRODUCTO)

e PDO02 El nimero total de requisitos de producto asciende a 34, de los cuales hay
PDO3 18 llevados a cabo correctamente. Para mas detalles véase g
PDOS8 Recopilacion de Requisitos.

PDO09
PD10
PD11
PD12
PD27

Cuadro 13.19: Rendimiento al final de la iteracién 2

Por ultimo, en el cuadro 13.20 se recoge el seguimiento de la calidad del proyecto
hasta el final de la iteracién 2.

DOCUMENTACION CcODIGO
UMBRAL ACTUAL UMBRAL ACTUAL
10% de inconsistenciasfNo se han detectadojTodas las|Se han comentado
0 errores errores funcionalidades de granjarias funcionalidades
envergadura tienendel carrito paral
comentarios facilitar su
comprension

Cuadro 13.20: Seguimiento de la calidad al final de la iteracién 2

13.4.5. Actualizacion a mitad de la iteracion 3 (25/3/2024)

Véase el cuadro 13.21.

ID
PAQUETE| PAQUETE DE ID DE %
DE TRABAJO ACTIVIDAD SR Y COMPLETADO
TRABAJO
1.3 Iteracién 3 131 [ntegrar la pasarela de 100
pago
1.3 [teracion 3 132 Seguimiento de pedidos 100
por usuarios
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1.3 lteracion 3 133 |confirmacion de  compra 100
por correo

13 lteracion 3 1.3.4 [3eguimiento de pedidos 0
por el administrador
Creacion de productos y

1.3 Iteracion 3 1.35 categorias por el 0
administrador
Edicion y borrado de

1.3 Iteracion 3 1.3.6 productos y categorias por| 0
el administrador
Edicion y borrado de

1.3 Iteracion 3 1.3.7 pedidos por el 0
administrador

13 lteracion 3 138 Estad_isticas de productos y| 0
usuarios
Generar un contenedor de

1.3 Iteraciéon 3 1.3.9 aplicaciones con el 0
producto final
Elaborar instrucciones de

1.3 Iteraciéon 3 1.3.10 (instalacibn y puesta en 0
produccion

I Actualizar desempefio

2.1 Seguimiento 2.1.6 (mitad de la iteracion 3) 100

21 Seguimiento 217  (hctualizar desempefio (final 0
de la iteracion 3)
Generar Informe de

21 Seguimiento 2.1.10 [Seguimiento de la iteracion 0
3

Cuadro 13.21: Actividades completadas en la mitad de la iteracién 3

A continuacién en el cuadro 13.22 se recogen los problemas encontrados.

PROBLEMA

PROPUESTA DE SOLUCION

DECISION

En esta fase no se ha
encontrado ningln problema.

Cuadro 13.22: Problemas encontrados en la mitad de la iteracién 3

Seguidamente aparecen los riesgos que han aparecido en esta mitad (véase el
cuadro 13.23).

RIESGO

OBSERVACION

No se han manifestado riesgos en esta fase de la iteracion.

Cuadro 13.23: Seguimiento de riesgos en la mitad de la iteracion 3

El rendimiento en esta parte de la iteracion 3 aparece en el cuadro 13.24.

REQUISITOS

REALIZADOS REQUISITOS TOTALES (PRODUCTO)

e PDO7 El nimero total de requisitos de producto asciende a 34, de los cuales hay
e PD15 29 llevados a cabo correctamente. Para mas detalles véase la
e PDI16 Recopilacion de Requisitos.

e PD17

e PD20
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P
P
P
P
P

PD21

D22
D29
D30
D31
D34

Cuadro 13.24: Rendimiento en la mitad de la iteracién 3

hasta la primera mitad de la iteracion 3.

Por altimo, en el cuadro 13.25 se recoge el seguimiento de la calidad del proyecto

0 errores

errores

funcionalidades de granjarias funcionalidades
tienen(de los ViewSet de los

envergadura

comentarios prod

DOCUMENTACION CODIGO
UMBRAL ACTUAL UMBRAL ACTUAL
10% de inconsistenciasiNo se han detectado|Todas las|Se han comentado

uctos vy

pedidos para facilitar,

los

su comprension  al
posteriori
Cuadro 13.25: Seguimiento de la calidad en la mitad de la iteracién 3
13.4.6. Actualizacion al final de la iteracion 3 (3/4/2024)
Véase el cuadro 13.26.
ID
PAQUETE| PAQUETE DE ID DE %
DE TRABAJO ACTIVIDAD AT D COMPLETADO
TRABAJO
1.3 lteracién 3 131 |ntegrar la pasarela de 100
pago
1.3 lteracion 3 132 [>€guimiento de pedidos 100
por usuarios
1.3 lteracién 3 133 [confirmacion de compra 100
por correo
1.3 lteracion 3 134 [>eguimiento de pedidos 100
por el administrador
Creacion de productos V|
1.3 Iteracion 3 1.35 categorias por el 100
administrador
Edicion y borrado de
1.3 Iteracién 3 1.3.6 productos y categorias por 100
el administrador
Edicion y borrado de
1.3 Iteracién 3 1.3.7 pedidos por el 100
administrador
1.3 Iteracion 3 1.3.8 EStad.'St'Cas de productos'y 100
usuarios
Generar un contenedor de
1.3 Iteracién 3 1.3.9 aplicaciones con el 100
producto final
Elaborar instrucciones de
1.3 Iteracion 3 1.3.10 (instalacion y puesta en 100
produccion
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21

Seguimiento

2.1.6

IActualizar desempefio
(mitad de la iteracion 3)

100

21

Seguimiento

2.1.7

/Actualizar desempefio (final
de la iteracion 3)

100

21

Seguimiento

2.1.10

Generar Informe de
Seguimiento de la iteracién
3

100

Cuadro 13.26: Actividades completadas al final de la iteracion 3

A continuacion en el cuadro 13.27 se recogen los problemas encontrados.

PROBLEMA

PROPUESTA DE SOLUCION

DECISION

Pequefios errores
en el codigo.

Revisar el proyecto a fondo, en busca de posibles|Realizar
lerrores menores que puedan provocar una malaj
imagen en la aplicacion final y darle una solucion
acorde a su importancia.

detalles

una

y darles

solucién apropiada.

revision
exhaustiva de los pequefios

unaj

Cuadro 13.27: Problemas encontrados al final de la iteracién 3

Seguidamente aparecen los riesgos que han aparecido en esta Ultima fase
(véase el cuadro 13.28).

RIESGO OBSERVACION
Retraso en el|Se ha podido retrasar el entregable debido a que podria haber tenido problemas
entregable. al configurar Docker, pero al final ha sido posible entregar el proyecto a tiempo
para la demostracién que se queria realizar al tutor.

Cuadro 13.28: Seguimiento de riesgos en la mitad de la iteracion 3

El rendimiento en esta parte de la iteracion 3 aparece en el cuadro 13.29.

REQUISITOS
REALIZADOS

REQUISITOS TOTALES (PRODUCTO)

Se han realizado todos
los requisitos restantes.

El nimero total de requisitos de producto asciende a 34, y en este
punto del proyecto se han cumplido todos y cada uno de ellos. Para|
mas detalles véase la Recopilacion de Requisitos.

Cuadro 13.29: Rendimiento en la mitad de la iteracién 3

Por altimo, en el cuadro 13.30 se recoge el seguimiento de la calidad del proyecto
hasta el final de la iteracion 3.

O errores

errores

DOCUMENTACION CODIGO
UMBRAL ACTUAL UMBRAL ACTUAL
10% de inconsistenciasiNo se han detectado|Todas las|Se han comentado

funcionalidades de grantodas

envergadura tienenffuncionalidades mas

comentarios importantes del
proyecto para que
sean mas
comprensibles en un
futuro

las|

Cuadro 13.30: Seguimiento de la calidad en la mitad de la iteracion 3
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13.5. Seguimiento de la Documentacion

Para dar fin al apartado de Anexos se describe el seguimiento que se ha
realizado a esta memoria durante su redaccion.

13.5.1. Borrador de la memoria (24/4/2024)

Durante la primera parte de la redaccion de este documento se solicité por parte
del tutor el desarrollo de los casos de uso, las pruebas llevadas a cabo, la gestion
del despliegue y la licencia del proyecto. Una vez fueron consultados los
documentos de referencia a tener en cuenta para la elaboracion de la memoria a
través de la plataforma oficial de la escuela, se procedio a la realizacion de las
primeras etapas de esta, que comprende la Introduccién.

o Exactitud y Coherencia

En el cuadro 13.31 se recoge la frecuencia de errores y el indice de
precision de la documentacion redactada.

FRECUENCIA DE
ERRORES/DISCREPANCIAS
No se han encontrado errores en los
documentos revisados

iINDICE DE PRECISION (%)

100%

Cuadro 13.31: Frecuencia de errores e indice de precision de la documentacién

o Cumplimiento de Minimos Establecidos

En el cuadro 13.32 se recogen los apartados minimos exigidos por el
tutor a tener desarrollados y el nimero de paginas que contienen a fecha
del seguimiento.

APARTADOS MINIMOS EXIGIDOS NUMERO DE PAGINAS
Analisis/recopilacion de requisitos 20
Pruebas desarrolladas 4
Licencia 2
Despliegue 1
Introduccién 4

Cuadro 13.32: Apartados minimos exigidos y numero de paginas que contienen

13.5.2. Avances hasta la primera mitad de la memoria (8/5/2024)

Tras finalizar los apartados mencionados anteriormente, se solicité el desarrollo
de las materias relacionadas y la planificacion completa del proyecto.

o Exactitud y Coherencia

En el cuadro 13.33 se recoge la frecuencia de errores y el indice de
precision de la documentacion redactada.
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FRECUENCIA DE
ERRORES/DISCREPANCIAS
No se han encontrado errores en los
documentos revisados

INDICE DE PRECISION (%)

100%

Cuadro 13.33: Frecuencia de errores e indice de precision de la documentacion
o Cumplimiento de Minimos Establecidos

En el cuadro 13.34 se recogen los apartados minimos exigidos por el
tutor a tener desarrollados y el nimero de paginas que contienen a fecha
del seguimiento.

APARTADOS MINIMOS EXIGIDOS NUMERO DE PAGINAS
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Definicién del alcance
Plan de Gestion de los Recursos
Plan de Gestion del Cronograma
Estimacion de costes
Plan de Gestién de Riesgos
Plan de Gestion de la Calidad

NP (WOl k|0

Cuadro 13.34: Apartados minimos exigidos y numero de paginas que contienen

13.5.3. Avances hasta la segunda mitad de la memoria
(13/5/2024)

Tras finalizar los apartados mencionados anteriormente, se solicit6 la redaccion
del sistema desarrollado y su implementacién, ademas del manual de usuario
completo.

o Exactitud y Coherencia

En el cuadro 13.35 se recoge la frecuencia de errores y el indice de
precision de la documentacion redactada.

FRECUENCIA DE
ERRORES/DISCREPANCIAS

Se han encontrado errores menores Yy/o

discrepancias en estas secciones:

- Solapamiento  entre introduccién y
motivacion.

- Justificacién adecuada de la utilizacion del
proyecto externo del doble factor y sus
ventajas frente a una implementacion
propia.

- Colocar mejor la secuenciacion de las
actividades (la figura no se puede leer
correctamente).

- Los margenes y el sangrado deben
ajustarse al contenido y no sobrepasar el
espacio adecuado para ello.

iINDICE DE PRECISION (%)

90% (se puede realizar una mejora
significativa en las secciones afectadas para
corregir los errores)

Cuadro 13.35: Frecuencia de errores e indice de precision de la documentacion
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o Cumplimiento de Minimos Establecidos

En el cuadro 13.36 se recogen los apartados minimos exigidos por el
tutor a tener desarrollados y el nimero de paginas que contienen a fecha
del seguimiento.

APARTADOS MINIMOS EXIGIDOS NUMERO DE PAGINAS
Sistema Desarrollado 17
Implementacion 3
Manual de usuario completo 24

Cuadro 13.36: Apartados minimos exigidos y nimero de paginas que contienen

13.5.4. Finalizacién de la memoria (24/5/2024)

Tras finalizar los apartados mencionados anteriormente, se solicito la finalizacién
de la redaccion de la memoria, plasmando los agradecimientos, la conclusion, los
planes futuros y los anexos.

o Exactitud y Coherencia

En el cuadro 13.37 se recoge la frecuencia de errores y el indice de
precision de la documentacion redactada.

FRECUENCIA DE < <N (G

ERRORES/DISCREPANCIAS INDICE DE PRECISION (%)

No se han encontrado errores en los
documentos revisados

100%

Cuadro 13.37: Frecuencia de errores e indice de precision de la documentacion

o Cumplimiento de Minimos Establecidos

En el cuadro 13.38 se recogen los apartados minimos exigidos por el
tutor a tener desarrollados y el nimero de paginas que contienen a fecha
del seguimiento.

APARTADOS MINIMOS EXIGIDOS NUMERO DE PAGINAS
Agradecimientos 1
Conclusion 1
Planes futuros 1
Anexos 15

Cuadro 13.38: Apartados minimos exigidos y numero de paginas que contienen

13.6. Documentacioén adicional

En esta seccién se encuentran los enlaces al informe generado por Clockify durante
la realizacién del proyecto, el cronograma de MS Project 2021 y la secuenciacion de las
actividades también con MS Project 2021.

Enlace al Informe de Clockify: Clockify Informe De Tiempo Detallado 11 09 2023-
27 05 2024

Enlace al cronograma: 3.4-Cronograma-v1.0
Enlace a la secuenciacion de actividades: 3.3-Secuenciacion de actividades-v1.0
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